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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandiriimig va itirilmig zanglar

532 zang
(1,9%)

@ Cavablandirilmis zang sayi W itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd : Cavablandirilmig zengler Uzrs orta gézlama muddati 16 saniya, orta
cavablandirma miuddati ise 3 daqiga 22 saniya olmusdur.

itirilmis zanglarin bélgiisii va gériilmiis islar (532 zang)
4 zang
(0,8%)

114 zang
(21,4%)

168 zang
(31,6%)

Vatandas tarafindan takrar alages yaradilaraq cavablandiriimis zang sayi

I Cagri Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang say

M Sistemda bas veran xatalar sababindan alaga yaradilmasi miimkiin olmayan zang say
Novbada gézloma miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gdzlama 3 saniya alaga

yaradilmayan zang say

W oks alaga yaradilmamig zang sayi




- . . . A, | AZORBAYCAN
Cavablandirilmis zanglear iizra miiraciatlorin § RESPUBLIKASININ
cep e e Nhanrd( | [STBADIYAT
sayi vd bolgusii 7~ | NazIRLlY
Zanglar Gzra miraciat say::
29 713
1,276
B Qanunvericiliyin izahi 4,3% 725
2,4%

2,436

0,
m Omaliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik) /‘8’ZA

3,059
10,3%

B Yonlondirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

H Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

i Digoar



AZORBAYCAN
Daxil olmus zanglarin Nazirliyin Aparati v Nazirlik yaninda Dovlat J< Q RESPUBLIKASININ

IQTISADIYYAT
Xidmatlari lizra cavablandirma gostaricilori NAZIRLIYi
Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2) DVX tizra (195-1-1)
Zang sayi: 1107 .
CM-da xiisusi ¢cakisi: (4,0%) 20 CM-dzir(‘jiS:iv ;ai'ls‘sl;g& 8%) 21,082
L—_J 1105  gw—(02% (97,9%) A\(z 1%)
- (99,8%)

Orta gdzlama miiddati: 3 saniya v Orta gbézloams miiddsti: 18 saniya
Orta danisiq middasti: 1 dagige 17 saniya Orta danisiq miiddsti: 3 daqgigs 32 saniya
1 is glinG srzinds 1 smakdasin cavablandirdig! orta zeng sayi: 24 zeng 1 is glinli srzinde 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 64 zang

9MDX lizra (195-1-3)

Zang sayi: 4 697 4,625 A\72
CM-da xususi ¢akisi: (17,2%) (98,5%) (1,5%)
4 y 0
Orta gézlama miiddsti: 7 saniya v

Orta danisiqg miiddsti: 3 dagiga 5 saniya
1 is glinG srzinds 1 smakdasin cavablandirdig orta zeng sayi: 48 zang

e Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagr Merkazi Uzre 1 is gunu arzinde 1 amakdasin cavablandirdigl orta zeng sayi 56 olmusdur.
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Miiraciat varaqgasi (MV) tartib edilmis zanglarin tasnifati vo << >> S ko

N

onlarin cavablandirilmasi liciin goriilmiis islar MazlRy]
Cagri Markazi SESES
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati & " Nazirliyin DVX SMDX
Hzre Aparati
Comi | 701 ) 9 ][ ass [ 2a7 ] ]
O ctimladan:
| MV tartib edilib | | 49 J { J 49 I J )
| dvvalki dovrdan galmis MV sayi | [ 3 ] [ ] [ 3 ] [ ] [ ]
Miirokkab sual Ara§d|rlld|qéjaavr;E:;?]rjlﬁllrg tarafindan [ 51 ] [ ] [ 51 ] [ ] [ ]
Lavablandlrllm?3| ug;::ir;\aldlyyatl uzra [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 1 ] [ ] [ 1 ] [ ] [ ]
| MV tartib edilib | | 10 J { J | 10 I J | )
| dvvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 3 ] [ ] [ 3 ] [ ] [ ]
Elektron xidmatlardan istifade zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 12 ] [ ] [ 12 ] [ ] [ ]
xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandiriimasi tgun aidiyyati uzra [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
gﬁndnﬁﬁh
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 1 ] [ ] [ 1 ] [ ] [ ]
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar [ 213 ] [ - ] [ 208 ][ 5 ][ ]
Miiracist

Qurumlarin \{: onlarln. a!n.akdaslal.'mm harakatlarindan tar:’i:r::;:irak [ 414 ] [ 7 ] [ = ][ 240 ] [ J
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma aidiyyati zra [ 11 ] [ 2 ] [ 7 ] [ 2 ]L - ]

| S gondoarilib [ 4 ] [ - ] [ a ][ —]L )

YEKUN [ 642 ) 9 ) ( 386 ) 247 | -
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Daxil olmus zanglarin cavablandirma istiqamatlori Nkl | D YAT

1 Darhal cavablandirilib 63

(0,2%)

642
(2,4%)

B Miuraciat varagasi tartib edilarak Cagri Markazi
tarafindan arasdirildigdan sonra cavablandirililib

/
350
(1,3%)

Midraciat varaqasi tartib edilarak aidiyyati tizra
gondorilib

W Zang itirilib (slaga yaradilmayan zanglar)

Qeyd : Daxil olan zanglarin sayi ila mlqgayisada olan farq avvalki dévrdan qalan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.
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Osas foaliyyat gostaricilari (hadaflar)

Daxil olan zanglarin 30 saniya arzinds cavablandiriimaya gabulu: min 80%
Daxil olan zenglarin tmumilikde cavablandiriimaya gabulu: min 90%
NOvbada gbézlama muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmasi: max 5%
Oks alaga saviyyasi (itirilmis zenglar Gzra): * min 90%

Muraciat varaqasi tertib edilmis sorgu xarakterli maracistlerin xtisusi ¢oekisi: max 30%

MV tertib edilmis sorgu xarakterli muracistlerin orta cavablandirma muddati:max 7
gun

Xidmsatin yararlihdi (program teminatinin iglak vaziyyatds olmasi): min 97%
ilk slagaden miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%
Xidmatdan raziqalma faizi: min 85%

Daxil olmus zang say::
2025-ci ilds - 27 344 (-6 082)
2024-cii ilds - 33 426

Nazirliyin
Aparati

99,8%
99,8%

0,0%

99,6%
81,5%

100%

Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisu

82,6%

97,9%

1,7%

99,2%

0,3%

99,6%

88,9%

97,7%

9MDX

93,7%
98,5%

1,0%

. 97.9% _

99,6%

99,5%

A
.]<

AZSRBAYCAN

PN
‘-l> .RES.PUBITiKASININ
‘_1 IQTISADIYYAT
/—'

NAZIRLIYi

Umumilikde CM iizra

2025-ci il
85,2%
98,1%
1,5%
99,0%

0,3%

99,6%
84,6%

98,1%

2024-ci il

94,3%
98,6%

1,0%

100%
83,6%

99,4%




Az 1007 Baki sahari, Nasimi
rayonu, Mirali Qasqgay 56

E-poct: office@economy.gov.az
Www.economy.qov.az
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