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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandiriimis va itirilmis zanglar itirilmis zanglarin bolgiisii va gériilmiis islar (42 826 zang)

42 826 zang 3 642 zang
(9,8%) (8,5%)
2573 zang
(6,0%)
2504 zong
24 332 zang ‘ (5,9%)

(56,8%)

. Vatandas tarafindan takrar alages yaradilaraqg cavablandiriimis zang sayi
1 Cavablandirilmis zang sayi | Itirilmis (buraxilmis) zang say

I Cagri Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi

B Sistemda bas veran xatalar sababindan alaga yaradilmasi miimkiin olmayan zang say

Qeyd : Cavablandirilmis zanglar lizra orta gézloma miiddati 1 daqgiqa 14 saniya, No6vbada gézlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gozlama 4 saniyéﬂ) ﬁgﬁn aks alaga
orta cavablandirma middati isa 3 dagiga 38 saniya olmusdur. yaradilmayan zang say! /
m oks alaga yaradilmamis zang sayi
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@ Cavablandirilmis zanglar lizra miiraciatlarin %ﬁff@lﬁwm
say1 vd bolgusii NAZIRLIYI
Zanglar Gzra muraciat sayi:
432 097

15438 7473

B Qanunvericiliyin izahi 3,6% 1,7%
31036
7,2%

/

m 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)

57 590

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

m Digoar



@ Daxil olmus zanglarin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda Dovlat
Xidmatlari tizra cavablandirma gostaricilari

Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2)
Zang sayi: 20 240 193
CM-da xisusi gakisi: (4,6%)

20007 ——yg— 1%

. (99,0%) ’
Orta danisiqg miiddsti: 1 daqgiga 29 saniya

1 is glind arzinds 1 amakdagin cavablandirdi§i orta zang sayi: 28 zang

Orta gézlema miiddati: 4 saniya

9MDX iizra (195-1-3)

As 779
67 743 (11,5%)

(88,5%)

Zang sayl: 76 522
CM-da xususi ¢akisi: (17,4%)

Orta gézlemas middati: 1 dagiga 2 saniya
Orta danisiq miiddsti: 3 dagiga 33 saniya

1 is glinl arzinds 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 61 zang

4 Cavablandirilmis zang sayi
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DVX iizra (195-1-1)

l Zang sayi: 330 620 l ‘33 598
M-da xiisusi ¢akisi: (75,3% 10,2%
CM-da xisusi ¢akisi: ( ) TG ( 6)
(89,8%)
Orta gbzlams miiddsti: 1 dagigs 23 saniya

Orta danisiq middati: 3 daqgigs 47 saniya

1 is glin srzinds 1 amskdasin cavablandirdig orta zeng sayi: 82 zang

AIBNDX iizra (195-1-4)

256
(2,2%)
l Zang sayi: 11 587 I 1”\
CM-da xususi ¢akisi: (2,7%) 1133

(97,8%)

Orta gozlama miiddati: 10 saniya
Orta danisiq miiddsti: 3 dagiga 58 saniya
1 is glinli arzinde 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 20 zeng

B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Merkazi Uzra 1 is ginu arzinda 1 amakdasin cavablandirdigi orta zang sayl 66 olmusdur.
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Miiraciat varagasi (MV) tartib edilmis zanglarin tesnifati v X > A pcaciin

onlarin cavablandinlmasi liciin goriilmiis islor W~ | NAZIRLYI
Miiraciat varaqasi tartib edilmis zanglarin tasnifati CaimMarkez irliyi Sl
q S iizra N:z::xln DVX aMDX AiBNDX
Comi [ 16576 || 243 | 9saa [ sos [ 1706 |
O climladan:
| MV tartib edilib [ 2007 ] 5 || 2089 || 2 ) ( 1 ]
| 9vvalki dovrdan galmis MV sayi | [ 20 ] [ ] [ 20 ] [ ] [ ]
Miirakkab sual Arasdlrlldlqci?/r;;gr:]rjlgll:/tl) tarafindan [ 2104 ] [ 5 ] [ 2096 ] [ 2 ] [ 1 ]
Cavablandiriimasi Ugun aidiyyati Uzra
o e L4 [ J J { J J ]
| Novbati aya kegcan MV sayi | [ 13 ] [ ] [ 13 ] [ ] [ ]
| MV tartib edilib [ asae ] [l 1549 || J ]
| dvvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 32 ] [ ] [ 32 ] [ ] [ ]
Elektron xidmatlardan istifads zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 1559 ] [ ] [ 1559 ] [ ] [ ]
xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandiriimasi tgun aidiyyati uzra [ ] [ ] [ _ ] [ ] [ ]
gﬁ_nrl::orilih
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 22 ] [ ] [ 22 ] [ ] [ _]
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | o [ 3917 ] [ 5 ] [ 2 296 ][ 43 ][ 1573 ]
Miuraciat
Qurumlarin va onlarin amakdaglarinin harakatlarindan varagosi [ 3709 ] [ 147 ] [ 3432 ][ 5 011 ] [ 119 J
(harakatsizliyindan) sikayatlar tortib edilarak
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aidiyyati tizrs [ 223 ] [ 86 ) { 86 ] | 38 ” 13 J /
| Takliflor | S [ 81 J ( - ) { 79 J 2 | - )
YEKUN 12931 [ 238 [ 584 |[ 5004 | 1705 |
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Daxil olmus zanglarin cavablandirma istiqgamatlari Nho( | ST ADRYAT

w Darhal cavablandirilib 3663
(0,9%)
12931
L o Ny . (3,1%)
B Miraciat varagasi tartib edilarak Cagri Markazi
tarafindan arasdirildigdan sonra cavablandirililib
15480
(3,7%)

Miraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati tUzra
gondorilib

M Zang itirilib (slaga yaradilmayan zanglar)

Qevyd : Daxil olan zanglarin sayi ila mlqgayisada olan farq avvalki dévrdan qalan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.
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Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi
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Osas foaliyyat gostaricilari (hadaflar)

Daxil olan zenglarin 30 saniys arzinde cavablandiriimaya gabulu: min 80%
Daxil olan zenglarin Umumilikde cavablandiriimaya gsbulu: min 90%
Novbada gozleama muddati 10 saniyadan ¢ox olan zenglarin itirilmasi: max 5%
Oks slags saviyyasi (itirilmis zengler Gzra): * min 90%

Muraciat veraqgesi tertib edilmis sorgu xarakterli miracistlorin xtsusi ¢oakisi: max 30%

MV tartib edilmis sorgu xarakterli muracistlarin orta cavablandirma muddasti:max 7
gun

Xidmatin yararlilig1 (program teminatinin iglek veziyyatds olmasi): min 97%
ilk slagedsn miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%
Xidmatdan razigalma faizi: min 85%

Daxil olmus zeng sayi:
2024-cii ilde - 438 969
2023-cii ilde - 377 425

Nazirliyin
Aparati

DVX

97,9%

99,0%

0,4%

95,0%

0,03%

99,6%

80,9%

99,1%

sEECEEEE
3666000
$06C06006

94,5%

99,6%

88,1%

98,9%

OMDX

Umumilikde CM iizro

AIBNDX

2024-cii il 2023-cii il

0,003%

99,6%

99,5%

92,6%

P

97,8% 902%  94,2%
L 944% | 925% | 955% |
0,9% 1,0%
99,6% | 99,9%
84,0% || 844% |
99,0% || 99,1% |
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