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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandirilmisg va itirilmis zanglar

53 180 zang
(18,2%)

1 Cavablandiriimis zang sayi W itirilmis (buraxilmis) zang say!

Qeyd 1 : Cavablandirilmis zanglar Gizra orta gozlama middati 1 daqiqa 29 saniya,
orta cavablandirma middati isa 3 dagiga 40 saniya olmusdur.

. A /
Qeyd 2: Igtisadiyyatin va vergi 6dayicilarinin sayinin artimi, amakdas sayinin stabil saxlanilmasi zanglarin itirilmasi ila naticalanir. \  /

itirilmis zanglarin bolgiisii va gériilmiis islar (53 180 zang)

15 459 zang
(29,1%)
1987 zang
(3,7%)
1726 zang
(3,2%)

Vatandas tarafindan takrar alags yaradilaraq cavablandiriimis zang sayi

1 GCagri Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi

B Novbada gozlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézlema 5 saniyaf‘(;gi]n aks aléaa
yaradilmayan zang say i b

ks alaga yaradilmasi miimkiin olmayan zang say! \ 4
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@ Cavablandirilmis zanglar ilizro miiraciatlorin
say1 vo bolgusii

Zanglar Gzra muraciat sayi:
273 558

10616
3,9% 8224

B Omaliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik) 3,0%12555

B Qanunvericiliyin izahi

0,
/_4,GA
B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat
markazlarina va.s) 24528
9,0%

B Xidmat goéstarilmasi miimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan,
texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

W Digoar

Qeyd: Bir zang daxilinda birdan ¢ox sualin cavablandirilmasi miraciatlarin zang sayindan artiq olmasina sabab olur.
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Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2) DVX tzrs (195-1-1) 42 863

Zeng saVLiE SIS 250 Zang sayi: 201 880 (21,2%)
CM:da xtsushcol= e (3,0%) CM-da xiisusi ¢akisi: (69,3%)
8020 —=== 159 017
(97,0%) \ (788%) /
Orta gbzlama miiddsti: 10 saniya Orta gbzlams miiddsti: 1 dagiga 51 saniya

Orta danisiq miiddati: 2 dagigs 58 saniya Orta danisiq middati: 4 daqgigs 02 saniya
1 is glinl arzinda 1 amakdagin cavablandirdigi orta zeng sayi: 17 zeng 1 is glint arzinds 1 amaskdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 76 zeng

9MDX iizra (195-1-3)

Zang sayi: 81 385
CM-da xiisusi ¢akisi: (27,9%) 10 067
71318 (12,4%)

(87,6%)

Orta goézlema miiddati: 47saniya
Orta danisiq miiddsti: 2 dagiga 56 saniya
1 is glind srzinds 1 amskdasin cavablandirdig) orta zeng sayi: 89 zang

L1 Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Markazi Gzra 1 is guni arzinda 1 amakdasin cavablandirdigi orta zang sayi1 70 olmusdur.
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Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati CaimMarkez Nazirliyin O climiodan
uzra Aparats DVX 9MDX
Comi [ 1073 || 455 |[ a978 || 5640 |
O climladan:
| MV tartib edilib | | 649 J 31 J Bis J ]
| ovvalki dovrdan galmis MV sayi | [ 2 ] [ - ] [ 2 ] [ ]
Miirakkab sual Arasdlrlldlqciz:/r;ts)gr:]r;rclll:/tl)tarafindan [ 644 ] [ 30 ] [ 614 ] [ ]
Cavablandirilmasi ugln aidiyyati Uzra [ ] [ ) ] [ ] [ ]
gﬁndnﬁﬁh
| No6vbati aya kegan MV sayi | | 7 ] | 1 ] [ 6 ] | ]
| MV tartib edilib | 175 ) ( 3 J ( 172 J ( )
| ovvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 2 ] [ - ] [ 2 ] [ ]
Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 176 ] [ 3 ] [ 173 ] [ ]
xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandirilmasi ug¢ln aidiyyati Uzra [ i ] [ _ ] [ ] [ ]
gﬁ_nrl::orilih
| No6vbati aya kegan MV sayi | | 1 ) | ] [ 1 ] | ]
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | T [ 1728 ] [ 107 ] [ 1591 ][ 30 ]
Ql | | kdasl harakatl d i
urumlarin \ll: on arm. a!n.a as afmm arakatlarindan tar:iir::;:lrak [ 8 242 ] [ 186 ] [ 2470 ][ 5586 ]
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aidiyyati iizra [ 210 ] [ 126 ] [ 60 ] [ 24 ]
| Takliflor e | 69 J ( 2 ] { 67 J ]
YEKUN | 10249 || 421 |[ 4188 || se40 |
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1 Darhal cavablandirilib 820
(0,3%)

10249
(4,2%)

B Miraciat varagasi (sual tipli) tartib edilarak

Cagri Markazi tarafindan arasdirildigdan sonra
cavablandirihilib

Muraciat varaqgasi (sikayat tipli) tartib edilarak
aidiyyati tizra gondarilib

Qeyd : Daxil olan zanglarin sayi ilea miigayisada olan farq avvalki dovrdan galan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.
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Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi L0 | Nazirivi
Nazirliyin Umumilikde CM iizro

Osas foaliyyat géstericilori (hadaflar) Aparati DS S
2026-ci il 2025-ci il

Daxil olan zenglarin 30 saniys arzinde cavablandiriimaya gabulu: min 80% I 91,6%

91,1%

Daxil olan zenglarin Umumilikde cavablandiriimaya gabulu: min 90% I 97,0%

Novbada gozlama muddati 10 saniyadan ¢ox olan zenglarin itiriimasi: max 5% I

: D86

96,6%

Oks slage saviyyasi (itirilmis zengler izra): * min 90% I 99,0% 98,4%

-

Mduraciet veraqasi tartib edilmis sorgu xarakterli muracistlerin xiisusi ¢akisi: max 30% I 0,4% ] 0,4% ]
MV tertib edilmis sorgu xarakterli maracistlerin orta cavablandirma muaddsti:max 7 |® 2 2
gun

99,2% 99,2% 99,8%

Xidmatin yararlilig1 (program teminatinin iglek veziyyatds olmasi): min 97% I 99,2% 99,2%

J

87,3%

e6E6c000
06 (0000

Xidmatdan raziqalma faizi: min 85% I

Daxil olmus zeng say::
2026-a1 ilds - 291 535 (+36 321)
2025-ci ilde - 255 214

B
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