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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandirilmisg va itirilmis zanglar

127 687 zang
(82,7%)

Cavablandirilmig zang sayi W itirilmis (buraxilmis) zang say!

Qeyd 1 : Cavablandirilmis zanglar Gizra orta gozlama middati 1 daqiqa 29 saniya,

orta cavablandirma middati isa 3 dagiga 34 saniya olmusdur.

26 736 zang

itirilmis zanglarin bolgiisii va gériilmiis islar (26 736 zang)

15 380 zang
(57,5%)

8 951 zang
(33,5%)
1119 zang

1 286 zang
9
Vatandas tarafindan tokrar alags yaradilaraqg cavablandiriimis zang sayi (4’84)

Cagri Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi

B Novbads gbzloama middati 10 saniyadan az oldugu (orta gézloama 5 saniya) Uglin aks alaga
yaradilmayan zang say

ks alaga yaradilmasi mimkiin olmayan zang sayi

Qeyd 2: igtisadiyyatin va vergi édayicilarinin sayinin artimi, amakdas sayinin stabil saxlaniimasi zanglarin itirilmasi ila naticalanir.
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Cavablandirilmis zanglar tizra miuraciatlarin
say1 vo bolgusii

Zanglar Gzra muraciat sayi:
148 113

5249
3,6%

B Qanunvericiliyin izahi

5060

3,4%
6719

_ 45%

B 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat

markazlarina va.s) 11931

81%
B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan,
texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

M Digar

Qeyd: Bir zang daxilinda birdan ¢ox sualin cavablandirilmasi miraciatlarin zang sayindan artiq olmasina sabab olur.
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@ Daxil olmus zanglarin Nazirliyin Aparati voa Nazirlik yaninda Dovlat Féﬁ;ﬂ%ﬁmﬂw
Xidmeatlari Gizra cavablandirma gostaricilari NAZIRLIYi
Nazirliyin Aparati izra (195-1-2) DVX iizra (195-1-1) 18784

l Zang sayli et l 104 l Zang sayi: 101 999 l (18,4%)
CM-da xiisusi gokisi: (2,8%) (2,4%) CM-da xiisusi cakisi: (66,1%)
4227 — 83 215 |
(97,6%) \ (81,6%) /
Orta gbzlama miiddsti: 9 saniya Orta gbzlams miiddsti: 1 dagigs 46 saniya

Orta danisiq miiddati: 3 dagigs 03 saniya Orta danisiq middati: 3 daqgigs 57 saniya
1 is glinl arzinda 1 amakdagin cavablandirdigi orta zeng sayi: 19 zeng 1 is glint arzinds 1 amaskdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 78 zeng

9MDX iizra (195-1-3)

Zang sayi: 48 093 7 848
CM-da xususi ¢akisi: (31,1%) (16,3%)

40 245
(83,7%)

Orta goézlama miiddati: 1 dagiga 03saniya
Orta danisiq miiddsti: 2 dagiga 49 saniya
1 is glindi srzinds 1 amskdasin cavablandirdig) orta zeng sayi: 102 zang

L1 Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Markazi Gzra 1 is guni arzinda 1 amakdasin cavablandirdigi orta zang sayi 76 olmusdur.
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@ Miiraciat varaqasi (MV) tertib edilmis zenglarin tasnifati vo /el | respusticasin
onlarin cavablandiriimasi ligiin goriilmis islar :-\,-'f NAZIRLIYi
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati Laeuarkes Nazirliyin —
uzra —_— DVX 9MDX
Comi [ sa;2 | 212 | 2229 ][ 3041 |
O ciimladan:
| MV tartib edilib | | 317 J ( 16 J { 301 J ( )
| dwvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 2 ] [ ] [ 2 ] [ ]
Miirakkab sual Arasdlrlldlqctlz:/r;ts)gr:]r;rclll:/tl)tarafindan [ 312 ] [ 16 ] [ 296 ] [ ]
Cavablandirilmasi Ggun aidiyyati Gzra [ ] [ ] [ ] [ ]
gﬁ_nrlnrilih
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 7 ] [ ] [ 7 ] [ ]
| MV tartib edilib | 104 ] ( 3 J ( 101 J ( )
| ovvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 2 ] [ ] [ 2 ] [ ]
Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 100 ] [ 2 ] [ 98 ] [ ]
xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandiriimasi Ggun aidiyyati Gzra [ i ] [ ] [ ] [ ]
gﬁ_nrl::orilih
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 6 ] [ 1 ] [ 5 ] [ ]
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | T [ 714 ] [ 30 ] [ 675 ][ 9 ]
Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlarindan i
,lhaxakarsuhumda:.),.slkaqﬁaﬂar tar:ial’or::;;lrak [ S ] [ _ ] [ _ ] [ 3023 ]
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aidiyyati izra [ 112 ] [ 73 ] [ 30 ] [ 9 ]
| Takliflar s 32 J ( 2 ) { 30 J ]
YEKUN . so061 || 193 ][ 1827 || 30 |
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Daxil olmus zanglarin cavablandirma istigamatlari L& 77| iarisapiyvat
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1 Darhal cavablandirilib 412
(0,3%)

5061
(3,9%)

/
B Miraciat varagasi (sual tipli) tartib edilarak

Cagri Markazi tarafindan arasdirildigdan sonra
cavablandirihilib

Muraciat varaqgasi (sikayat tipli) tartib edilarak
aidiyyati tizra gondarilib

Qeyd : Daxil olan zanglarin sayi ilea miigayisada olan farq avvalki dovrdan galan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.
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@ Osas hadoaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda < e > RESPUBLIKASININ
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi L0 | Nazirivi
Nazirliyin Umumilikde CM iizro

9MDX

)
<
X

Osas foaliyyet gostaricilari (hadaflar) Aparati S—

2025-ci il

Daxil olan zenglarin 30 saniys arzinde cavablandiriimaya gabulu: min 80% I 92,8%

]
i

Daxil olan zenglarin Umumilikde cavablandiriimaya gabulu: min 90% I 97,6%

NGvbads gézleme muddasti 10 saniyadan ¢ox olan zenglerin itirilmasi: max 5% I

91,9%

*

Oks salage saviyyasi (itiriimis zangler Gizra): * min 90% I 100% 99,0%

Mduraciet veraqasi tartib edilmis sorgu xarakterli muracistlerin xiisusi ¢akisi: max 30% I

D
o>
D
N

MV tertib edilmis sorgu xarakterli maracistlerin orta cavablandirma muaddsti:max 7 |®
gun

Xidmetin yararlihdi (program teminatinin islek veziyyatde olmasi): min 97% I 99,7% 99,7% 99,7%
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D
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Xidmatdan raziqalma faizi: min 85% IC

Daxil olmus zeng say::
2026-a1 ilds - 154 423 (+26 872)
2025-ci ilds - 127 551

95,0% 93,0%
2 2
.
99,7% | 99,6%
y
\ 4
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