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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandirilmisg va itirilmis zanglar

34 880 zang
(8,9%)

1 Cavablandiriimis zang sayi

W itirilmis (buraxilmis) zang say!

Qeyd : Cavablandirilmis zanglar lizra orta gézloma miiddati 1 daqiga 4 saniya, orta
cavablandirma middatiisa 3 daqiga 39 saniya olmusdur.

itirilmis zanglarin bolgiisii va gériilmiis islar (34 880 zang)

17 368 zang
(49,8%)

2 597 zang
(7,4%)

4 190 zang
(12,0%)

Vatandas tarafindan tokrar alags yaradilaraqg cavablandiriimis zang sayi

I Cagri Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi

B Novbadas gozloama middati 10 saniyadan az oldugu (orta gézloama 4 saniyé)\;}](;i]n aks aldat'ia
yaradilmayan zang sayi \ /

Gun srzinds aks alags yaradilmasi mimkiin olmayan zsng say! \
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@ Cavablandirilmis zanglar lizra miiraciatlarin
say1 vo bolgusii

Zanglar Gzra muraciat sayi:
399 852

B Qanunvericiliyin izahi 16184
4,1% 9708

2,4%
26112
6,5%

B 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)
/_

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat

markazlarina va.s) 39384

9,8%
B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan,

texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

M Digar
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Nazirliyin Aparati izra (195-1-2) DVX iizra (195-1-1)

Za"_$ sayl: 16_ 2.20 176 Zang say!: 300 813 32 045
CM-da xtisusi ¢akisi: (4,1%) 16 044//‘_-\ (1,1%) CM-da xiisusi ¢akisi: (77,1%) 268 768‘(‘10’7%}
(98,9%) (89,3%)
Orta gézlama miiddsti: 3 saniya v Orta gbzlams miiddsti: 1 dagiga 19 saniya v

Orta danisiq middati: 3 daqgigs 57 saniya

Orta danisiqg miiddsti: 1 dagiga 18 saniya
1 is glinl arzinda 1 amakdagin cavablandirdigi orta zeng sayi: 24 zang 1 is glint arzinds 1 amaskdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 74 zeng

9MDX iizra (195-1-3)

Zang sayl: 73 274
CM-da xususi ¢akisi: (18,8%) A\
;_] 70 615 2 659

(96,4%) (3,6%)

Orta goézlama miiddati: 18 saniya
Orta danisiq miiddsti: 3 dagiga 01 saniya
1 is glind srzinds 1 amskdasin cavablandirdig) orta zeng sayi: 57 zeng

L1 Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Merkazi Uzra 1 is guinu arzinda 1 amakdasin cavablandirdidi orta zang sayl 64 olmusdur.



AZOSRBAYCAN

Miiraciat varagasi (MV) tartib edilmis zanglarin tasnifati va RESPUBLIKASININ

iQTi_SAI;)iYYAT
onlarin cavablandirilmasi licilin goriilmiis islar NAZIRLIY
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati Gagn Markozi Nazirliyin 9 clmiadan
uzra —_— DVX 9MDX
Comi [ 9789 || 126 [ eos2 || 3611 |
O ciimladan:
| MV tartib edilib | | 892 ] ( 1 ) | 890 ) ( 1 ]
| ovvalki dovrdan galmis MV sayi | [ ] [ ] [ ] [ ]
Miirakkab sual Arasdlrlldlqctlz:/r;ts)gr:]r;rclll:/tl)tarafindan [ 389 ] [ 1 ] [ 387 ] [ 1 ]
Cavablandiriimasi tglin aidiyyati Gzre [ ] [ ] [ ] [ ]
gﬁ_nrlnrilih
| Névbati aya kegan MV sayi | ( 3 ] ( ) | 3 ) ( ]
| MV tartib edilib [ 02 [l 302 | ]
| dvvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 12 ] [ ] [ 12 ] [ ]
Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 309 ] [ ] [ 309 ] [ ]
xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandiniimasi tglin aidiyyati Gzre [ - ] [ ] [ ] [ ]
gﬁ_nrl::orilih
| No6vbati aya kegan MV sayi | | 5 ) | ] [ 5 ] | ]
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | T [ 2387 ] [ 6 ] [ 2331 ][ 50 ]
Q | | kdasl h katl d i
urumlarin \ll: onlarin smakdaslarinin harskatlarindan tar:iir::;:lrak [ 5 957 ] [ 57 ] [ 2367 ][ 3533 ]
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aidiyyati iizra [ 175 ] [ 62 ] [ 87 ] [ 26 ]
| Takliflar s 76 J ( : ) { 75 J 1 ]
YEKUN | 8595 | 125 | as0 || 3610 |
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m Darhal cavablandirilib 1198
(0,3%)

8595
(2,4%)
B Muraciat varagasi tartib edilarak Cagri

Moarkazi tarafindan arasdirildigdan sonra
cavablandiriliib

Midraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati
Uzra gondarilib

Qeyd : Daxil olan zanglarin sayi ile miiqayisada olan farg avvalki dévrdan galan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.
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Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi
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Osas foaliyyet gostaricilari (hadaflar)

Daxil olan zenglarin 30 saniys arzinde cavablandiriimaya gabulu:

Daxil olan zenglarin umumilikde cavablandirilmaya gabulu:

o Umumilikde CM iizro
N:zwllytln DVX SMDX
paratl 2025-ciil | 2024-cii il
min 80% | 93.7% C 83,4% ﬁ -
min 90% [ (. 98,9% C %a%  9L1%  900%

Novbada gozlama muddati 10 saniyadan ¢ox olan zenglarin itiriimasi:

nasoo] 02 QO

Oks alags saviyyassi (itirilmis zangler Gzrs): *

96,4% 2,5%

o o | D D

-

0,9%

Mduraciet veraqasi tartib edilmis sorgu xarakterli muracistlerin xiisusi ¢akisi: max 30% I 0,01% » 0,001% ( 0,3% ’
MV tertib edilmis sordu xarakterli miracistlerin orta cavablandirma miiddsti:max 7 |® @ @ G
giin

Xidmatin yararlilig1 (program teminatinin iglek veziyyatds olmasi):

Xidmatdan raziqalma faizi:

Daxil olmus zeng say::
2025-ci ilda - 390 307 (-37 075)
2024-cii ilds - 427 382

min 97% | 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,6%
min 85%| 88,2% 91,9% 89,4% 91,2% 99,0%
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