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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandiriimis va itirilmis zanglar

itirilmis zanglarin bolgiisii va goriilmiis islar (3 218 zang)
181 zang

3218 zang 256 zang (5,6% J— 28; ;;ng
( 810%) (810% ( /] 0)

1314 zang
(40,8%)

. Vatandas tarafindan takrar alags yaradilaraq cavablandiriimig zang sayi
i Cavablandiriimis zang say | Itirilmis (buraxilmis) zang say

I Cagri Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang say

B Sistemda bas veran xatalar ssbabindan alaga yaradilmasi mimkiin olmayan zang sayi

Qeyd : Cavablandirilmis zanglar lizra orta gozlama miiddati 49 saniya, orta No6vbada gézlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gozloama 4 saniyé@iﬁgﬁn akg‘élaqa
cavablandirma middatiisa 3 daqiqa 37 saniya olmusdur. yaradilmayan zang say! \ /
m oks alaga yaradilmamis zang sayi :




@ Cavablandiriimis zangl?r ii.zr.a muraciatlarin %Eff@l%%nm
say1 vd bolgusii NAZIRLIYI
Zanglar Gzra muraciat sayi:
40 850

B Qanunvericiliyin izahi 1662
4,1% 1193

m 9moliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya

kémaklik) 2944

) L . . 7,2%
B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara,

xidmat markazlarina va.s)

m Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar
(alaga kasilan, texniki sabablar va.s) 4626

0,
Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid 11,3%

olmayan

m Digar
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Nazirliyin Aparati tizra (195-1-2) DVX dizro (195-1-1)

Zarlg =0 1.7.93 29 Zang sayi: 30 121 3023
AL N e 1764 A\(l,G%) CM-da xuisusi ¢akisi: (75,1%) 27 098 “(10,0%)
(98,4%) (90,0%)
Orta gbzlama miiddsti: 4 saniya v Orta gbzlams miiddati: 1 dagiga 4 saniya v

Orta danisiq miiddati: 1 dagigs 14 saniya Orta danisiq middati: 3 daqgigs 57 saniya
1 is glinl arzinda 1 amakdagin cavablandirdigi orta zeng sayi: 29 zeng 1 is glint arzinds 1 amaskdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 81 zang

9MDX iizra (195-1-3)

Zang sayl: 8 187
CM-da xususi ¢akisi: (20,4%) 8 OM\
166

(98,0%)

(2,0%)
Orta goézlama miiddati: 9 saniya
Orta danisiq miiddsti: 2 dagiga 58 saniya
1 is glind srzinds 1 amskdasin cavablandirdig) orta zeng sayi: 54 zeng
L1 Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Mearkazi Uzra 1 is gunu arzindse 1 emakdasin cavablandirdi§i orta zeng sayi 68 olmusdur.
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Miiraciat varagasi (MV) tartib edilmis zanglarin tasnifati va RESPUBLIKASININ

iQTi_SAI;)i_YYAT
onlarin cavablandirilmasi ligiin goriilmiis islar NAZIRLIY]
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati Gagr Markazi Nazirliyin O cimiadan
uzra — DVX 9MDX
Cami | | 1071 || 13 ) ( 690 ) | 368 ]
O climladan:

| MV tartib edilib | 75 ) ( ) ( 75 J ( ]

| ovvalki dovrdan galmis MV sayi | [ 2 ] [ ] [ 2 ] [ ]

Miirakkab sual Ara§d|r|Id|qcclz:/r;;:;r:]r§Ir(fll:/tl)tarafindan [ 71 ] [ ] [ 71 ] [ ]
Cavablandirilmasi Ggun aidiyyati Gzra [ ] [ ] [ ] [ ]

gﬁ_ndnrilih

| Névbati aya kegan MV sayi | ( 6 ] ( ) | 6 ) ( ]

| MV tartib edilib | 19 ) ( J ( 19 J ( )

| ovvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 4 ] [ ] [ 4 ] [ ]

Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 22 ] [ ] [ 22 ] [ ]

xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandiriimasi tcln aidiyyati Gzra [ ] [ ] [ ] [ ]
gﬁnrlnrilih

| Novbati aya kegan MV sayi | | 1 ) | ] | 1 ) ( ]

| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar ) [ 292 ] [ ] [ 281 ][ 11 ]
Miiraciat
Qurumlarin va onlarm. afn.akdaslafmm harakatlarindan varagasi [ 645 ] [ 3 ] [ 290 ][ 352 ]
(harakatsizliyindan) sikayatlar tartib edilarak

| Rahbar vazifali gaxslarin gabuluna yazilma aid_iyyati.ﬁ.zra [ 27 ] [ 10 ] [ 12 ] [ 5 ]
| Tokliflor gonasnilis | ( 13 J ( - ) { 13 J ]
YEKUN | 977 ) ( 13 ) ( 596 ) 368 |
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1 Darhal cavablandirilib 93

(0,2%)

977
(2,7%)

_—
B Muraciat varagasi tortib edilarak Cagri Markazi
tarafindan arasdirildigdan sonra cavablandirililib

Miraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati tzra
gondarilib

Qeyd : itirilmis va sonradan slaga yaradilmayan zanglar nazars alinmamisdir.
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Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi

Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda

AZSRBAYCAN
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NAZIRLIYi

Nazirliyin

Aparati DS

Osas foaliyyet gostaricilari (hadaflar)

9MDX

Umumilikde CM iizro

2025-ci il

2024-ci il

Daxil olan zenglarin 30 saniys arzinde cavablandiriimaya gabulu:

min 80% | 98.:0%

Daxil olan zenglerin Umumilikde cavablandiriimaya gabulu:

min 90% | ¢ 98,4%

Novbade gozlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmasi:

max S%I

Bks alaqge saviyyssi (itirilmis zengler (izrs): * 93,0%

min 90% I C

0,4%

Mduraciet varaqasi tartib edilmis sorgu xarakterli muracistlerin xiisusi ¢akisi: max 30% I ©

[

MV tertib edilmis sorgu xarakterli muracistlerin orta cavablandirma muddati:max 7
gln

Xidmatin yararlilig1 (program teminatinin iglek veziyyatds olmasi): 99,98%

min 97% | 99,98%

Xidmatdan raziqalma faizi: 86,3%

sGEeE000

Bicce

min 85% IC

Daxil olmus zeng sayi:
2025-ci ilde - 40 101 (-246)
2024-cii ilde - 40 347

90,9%

98,0%

98,4%

99,98%

]

'
*

94,0%

93,0%

-

0,3%

0,9%
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99,98%
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99,96%

85,4%

88,3%
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