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Cagri Markazina canli rejimda daxil olmus zang say::
Zanglarin cavablandirma géstoaricisi Itirilmis (buraxilmis) zanglar ila goriilmiis islar
191 zang
5011 zang (3,8%)
(14,6%)
90 zang
(1,8%)
2 364 zang
(47,2%)
2 Novbada gozloma miiddati 10 saniyadan az oldugu Ug¢lin aks alaga yaradilmasi zaruri
hesab edilmayan zang sayi
. M Sistemdas bas veran xata sababindan alaga yaradilmasi miimkiin olmayan zang say
 Cavablandirimis zang sayi B [tirilmis (buraxilmis) zang sayi

Vatandas tarafindan takrar alaga yaradilaraq cavablandirilmis zang sayi :
Qeyd: Cavablandirimis zanglar lizra orta gézlame miiddsti 1 daqiqs 35 . o
= Cagri Markazi tarafindan sonradan alaga yaradilmis zang sayi
saniya, orta cavablandirma miiddati ise 3 daqiqe 52 saniya olmusdur.
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Daxil olmus miraciatlarin istigamatlari Miracistead
34 021
e 1404
B Qanunvericiliyin izahi 1348
4.0% 4,1% 3087
B Omaliyyatlara dastak 9981
29,3%

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s) \
B Xidmat gostarilmasi miimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar
Va.s)

Quruma aid olmayan

m Digar

Qeyd: Birbasa cavablandiriimas: miimkiin olmayan 486 sual xarakterli miiracist arasdirnlaraq sonradan
cavablandiniimis, 7 379 miiraciata isa sasli menyu (IVR) vasitasila miivafig xidmat gdstarilmisdir.
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Nazirliyin Aparati lizra DVX lizra

31 4 665

Zang sayt: (1,4%) Zang say!: (16,7%)
2295 (6,7% 27 934 (81,4%
OMDK iizra AIBNDX iizra

4

(0,4%)

311 Zang sayl:
Zang sayi: (9,7%) l 889 (2 6%. l
3191 (9,3%

L1 Cavablandirimis zang say! B itirilmis (buraxilmis) zang sayi ' '
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Osas faaliyyat gostaricilari (hadaflar)

Hadaf olunan

Daxil olan zenglerin 30 saniya arzinda cavablandirilmaya gabulu faizi

Daxil olan zenglarin Umumilikda cavablandiriimaya gabulu faizi

Novbada gozlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zenglarin itirilma faizi

Sorgu xarakterli maraciat varaqgalarinin orta cavablandirma muddati

Sorgu xarakterli muraciat varaqasi tortib edilmis muracistlerin xususi ¢akisi

Xidmatin yararhligi

Ik slageden miiracistin cavablandirilmasi faizi

Xidmatdan razigalma faizi

Minimum 80%

Minimum 90%

Maksimum 50/0

Maksimum 30%

Minimum 97% 100%

87,4%
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Minimum 85% 96,6%
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Osas faaliyyet gostericilari (hadaflar) 2021-ciil Gzra ~ 2022-ci il Gzra

(avqust) (avqust)

Daxil olan zanglarin 30 saniys arzinda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 80%

Daxil olan zenglarin imumilikds cavablandirilmaya gabulu faizi: min 90% 90,8% |

Novbada gbzlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilma faizi: max 5%

Sorgu xarakterli miracist veragalerinin orta cavablandirma muddati: max 7 giin

Sorgu xarakterli muracist veraqasi tartib edilmis muracistlerin xususi ¢akisi: max 30%

Xidmatin yararhihgi: min 97% 100% 100%

llk slagadan miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75% 87,4% 89,5%ﬂ
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Xidmaetdan razigalma faizi: min 85% 99.,1% 99.6% 1'
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