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CAGRI MBRI@ZiNi}J 2021-CiiLIN NOYABR AYI UZRO
FOALIYYOTi BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagri Moarkozino 41170 (2021-ci il tizro 571176) zang, 0 ciimlodon canli rejimdo
tomsilgi ilo alago yaratmagq tigiin 27689 (2021-ci il lizro 383788) zang daxil olmus, onlardan 25196
(2021-ci il tzro 347901) zang canli rejimdo tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmusdur. Naticado orta hesabla 1 is giinii arzinds tomsilgi ilo alago yaratmaq ti¢iin daxil olmus
zonglorin say1 1384 (2021-ci il iizro 1752), cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin say1 iso
1260 (2021-ci il tizra 1589) olmusdur.

Tomsilgi ilo slago yaratmagq tigiin daxil olmus zonglor orta hesabla 1 daqiga 2 saniya (2021-ci il
tizro 1 daqiqo 13 saniya) xotdo goézlodikdon sonra tomsilgi torafindon cavablandiriimaya qobul
olunmus vo orta hesabla 3 dagiga 53 saniya (2021-ci il {izro 3 daqigo 49 saniys) orzindo
cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor iizro avtomatlasdirilmis oks olagolor do nozoro alinmagla
cavablandirmaya qgobul edilmis 25884 (2021-ci il tizra 357170) zongdon birbasa cavablandirilmig
24507 (2021-ci il tizro 340732) zong lizro 30337 (2021-ci il lizro 418656) kateqoriya secilmisdir Ki,
onlardan 44,43 faizi ganunvericiliyin izahi, 31,91 faizi vergi 6dayicisinin DVX ilo miinasibatdo
apardigr omoliyyatlara dostok (0, ciimlodon secilmis kateqoriyalarm 1,9 faizi vergi 6doyicisi
torafindon amaliyyatlar hayata kegirilorkon bas vermis xatalarla bagli olmusdur), 0,06 faizi Cagri
Morkozi torofindon vergi odoyicisi liglin  aparilan omoliyyatlar, 14,23 faizi DVX-nin
solahiyyyatlorino aid olan digor miiraciatlor, 5,78 faizi DV X-yo aid olmayan miiraciotlor, 3,59 faizi
xidmot gostorilmosi miimkiin olmayan zonglor olmusdur. Eyni zamanda Cagr1 Markozino daxil olan
vo birbasa cavablandirilmasi miimkiin olmayan zonglor iizro 1377 miiraciot voraqgosi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izah1 vo elektron xidmatlordon istifado zamani yaranan xatalarla bagli 742 miiraciot
varaqgosi cavablandirilmigdir.

[k olagodon miiraciotlorin cavablandirma soviyyosi 87,46 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyosi
98,66 faiz, Xidmatin keyfiyyati 89,58 faiz olmusdur.

Ay orzinds vergi ndvlori barodo molumat oldo etmok ticiin 1730 (2021-ci il iizro 27819), vergi
borcu barodo molumat oldo etmok tiglin 2982 (2021-ci il iizro 38379), vergi o6doyicisinin
faaliyyatinin dayandirilib-dayandirilmamasi barado molumat alds etmoak ti¢iin 827 (2021-ci il tizra
11358), vergi 6doyicisinin ©DV geydiyyatinda olub-olmamasi barado molumat oldo etmok {iglin
192 (2021-ci il izra 2217), zong sifaris etmoak tiglin 714 (2021-ci il iizra 10536) dofs sasli menyudan

istifado edilmisdir.
\ergi 6dayicilaring ay arzindo 170465 (2021-ci il izra 2399709) SMS gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 49647 (2021-ci il iizro 1303313)
- Ikitorofli SMS xidmeti iizro 11373 (2021-ci il {izro 223003)
- Oxunmamig moktublarla bagli 109445 QOZ]‘N tizro 873393)
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2021-ci ilin noyabr ay1 iizra Cagr1 Markazinin asas faaliyyot gostoricilori
Kod Gostaricinin ad ..Fakt.llfl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSao saniyd Q D
8.1.1 Daxil olan zonglar iizra 30
" saniys arzinds 14739 27689  [Min 80%)
8.1.2 Daxil olan zonglar iizra Q D
" miuiddot nozars alinmadan 25196 27689  Min 90%k
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlomo miiddati 10 XS tirilmis 10 S Biosaniyo
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis el
zonglor izra 32,78% 766 2337
XSzs O S
8.2.2 Zang sifarisi lizro
43,12% 47 109
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . . . OS itirilmi 9 @) C B1o
Novbado gdzlomo miiddoti 10 Hrmis saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglor iizro 766 | 665 | 904 | 2337 |Min 90%)
8.9.2 [Zong sifarisi lizro
47 8 54 109 |Min 90%
8.3. Novbaya daxil olmusg zanglarin buraxiima (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddoti 10 B 10saniys B D
8.3.1. saniyadon cox olan zenglor Max
710 2337 27689 50
. B iimumi B D
8.3.2. Umumilikda
9,00% 2493 27689
(2)
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Orta hesabla alagani gozloma miiddati

. Giimumi
8.4. | Umumilikdo M c
00:01:09 532:22:17 | 27689
8.4.1 Cavablandirilmaya gobul edilmis Geavablandirilms M C
- [zonglor Gizra 00:01:02 | 434:10:43 | 25196
. Gitirilmi M B
8.4.2. Itirilmis zonglor iizro friimis
00:02:22 98:11:34 2493
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
851 Birbasa cavablandirilan CM M S
" miiraciotlor Gizro 00:03:53 | 1671:53:34 | 25884
Cagr1 Morkozi torafindon CMyy M S
852 cavablandirilan miiraciot
" lvaragelorinin orta cavablandirma 2046 742 M'?X !
miiddati gilin
N Q
\Miiraciat varaqasi tartib edilmis
8.6 miiraciatlorin gqanunvericilikda Mi
" |nazards tutulmus miiddatda 742 742 n
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostoricisi
M M
8.7 \Miiraciat varaqasi tartib edilmig Q
" miiraciatlorin xiisusi ¢akisi 1377 25196 Max
30%
8.7.1. Miirakkab sual 37,5% 516 1377
872 Elektron xidmatlordan istifado 16.85% 932 1377
zamani xota
873 B-Su sgxslarm pozuntular1 barado 28.61% 394 1377
miiraciotlor
\ergi orqanlarinin vo onlarin
8.7.4 |vazifali soxslarinin horakotlori 15,90% 219 1377
(harakatsizliyi)
8.7.5 Takliflorin gobulu 0,58% 8 1377
8.7.6 |Rohbar vozifali soxslorin qobuluna 0,58% 8 1377
yazilma
(3)
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Cagri Morkazi torafindon cavablandirilan miiraciat varaqalarinin
8.8. cavablandrilma manbalari iizra xiisusi cakisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 90,3% 670 742
8.8.2. Avis Yardim Masasi 8,8% 65 742
883 Digor strukturlarin kémoayi ilo 0.9% 7 742
cavablandiriimig
8.8.3.1 ITUNBI 0,7% 5 742
8.8.3.2 DOBI 0,1% 742
8.8.3.3 RVIBI 0,1% 1 742
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8.11.1 [1k olagodon miiraciatin S itk I E _
77" lcavablandirilmas: faizi 25986 ;:I;:;
0
E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi 8860 glg\g:;
0
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati ii ilikd '
idmaotin keyfiyyati iimumilikda - 19529 21800 %:;;
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T lizra 91,28% 199 218
g 14 Yitklonmonin prognozlasdirdmast Pasgiqiik |Pionartasma) Y fakt Yprog
~ gostoricilori 96,650 | -3,35% |1631:30:14| 1688:04:12
Y Al A2
8.10. Xidmoatin yararlihig 15700 | 180:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \iiksak (*'80/30") oldugu 37,22% 134 360
intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi il slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2021-ci ilin noyabr ayinda daxil olan va cavablandirilan zanglorin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin miivafiq dovrii ilo miigayiseda 2021-ci ilin noyabr ayinda tomsilgi ilo
olaqo yaratmag ticiin daxil olan zangloarin say1 6,26 faiz azalaraq 27689, tomsilgilor
torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglarin say1 11,7 faiz azalaraq
25196 olmusdur. Oton ildo zonglorin ¢ox olmasma sobab 2020-ci ilin miivafiq
dovriindoa 6lko orazisindo xiisusi Karantin rejiminin olmasi, homin dovrde miivafiq
icazolorin verilmasi vo pandemiyadan zoror ¢okmis saholoro maliyys yardiminin

gostarilmosi ilo bagl daxil olan zanglar olmusdur.
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor va zang sifarisi iizra oks
dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

milqayisasi
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——Orta danisiq miiddati - saniys ilo (2020 Noyabr)
=®=(rta danigiq miiddati - saniys ilo (2021 Noyabr)

—o— Cavablandirilmaya gabul edilmis zong say1 (2020 Noyabr)

@@= (Cavablandirilmaya gobul edilmis zong say1 (2021 Noyabr)
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30 saniy? arzinda zonglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI)

2021-ci ilin noyabr ayt iizra xidmat saviyyasi 53,23% olmusdur.

Artan yekunla

—e—2021 Noyabr <<+ Hodof (minimum 80%)
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Zonglorin cavablandirilmaya gobulu faizi (miiddst nazors alinmadan)

2021-ci ilin noyabr ay: dizra daxil olmus zanglarin cavablandiriimaya gabulu

faizi 91,0% olmusdur.

Artan yekunla
Hodof
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoron tomsilgilorin sayindan ¢ox

oldugda novbadoa goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.

Avqust ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya

baglanmagq {i¢iin gdzloyon zanglorin maksimum say1 50 olmusdur.

2021-ci ilin noyabr ayt iizra novbada gézloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan

zanglarin itirilma gostoricisi 8,44% olmusdur.

—o—2021 Noyabr <<+« Hodof (maksimum 5 %)
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin noyabr ay1 iizro cavablandirilmis zonglor {izro orta hesabla

olagoni gozlomo miiddati 1 doqigo 2 saniys, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqigo 22 saniya olmusdur.

Saniya ila

AN
(2]
o™

1 2 3 4 5 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30

Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddati
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2021-ci ilin noyabr ayinda cavablandirilmaya qobul edilmis zonglor iizrs orta

cavablandirma miiddoti 3 doqige 53 saniys, Cagri Morkozi torafindon

cavablandirilan miiraciot varagalori lizra 159 3,97 giin olmusdur.

B 2020-ci ilin noyabr ay1 lizro B 2021-ci ilin noyabr ay1 iizra
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2021-ci ilin noyabr tizra bu gostarici 87,46% olmusdur.

87.4%
87.9%

87.1%
87.7%
86.9%
87.7%
87.9%
86,1%
87.8%
86.4%
85.5%
90,9%
89.9%
86,8%
87,0%
90,0%
87,0%
86.6%

3 4
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Xidmeatdan raz1 galma faizi

87,5% 869% 87,8% 87,3%

2021 2020 2019 2018
Artan yekunla

XXX N Hgdgf

2021-ci ilin noyabr ay1 {izro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 23755-no

sorgu gondorilmis vo 8860 zong (37,30%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak

etmis zonglordon 896-s1 (10%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigimi bildirmisdir.

Naraz1 qalinan zanglordon 777-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri

Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor

soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 119 (1,3%) zong

lizro miivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodan 39 (0,4%) zang il oks alaqo yaradilmisdir.

2021-ci ilin noyabr ay1 iizro bu gostorici 98,66% olmusdur.

98.9%
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Noyabr ayinda daxil olan vJ itirilon zonglorin saat
interval uzrd bolgiisu

u Cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

B Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

20000
15000
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| ——
0
Baki gohori vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monboyi
Abseron rayonundan (12353) regionlarindan (205)  balli olmayan (52)
(12639)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin noyabr ay1 arzindo gozlomo miiddati 10 saniyodon ¢ox olan 2337

(2021-ci il tizro 33553) itirilmis zong olmusdur.

M Oks olago yaradilaraq miivafiq
xidmot gostorilmisdir

M Ozii tokrar olaqa yaratmisdir

M Olago yaradilmasi ii¢iin minumum 3
cohd edilmis, lakin olaqo
yaradilmas1 miimkiin olmamis
zonglor

M Texniki xotalar sobobindon oks
olaqo yaradilmast miimkiin olmayan
zonglor

Zang sifarisi iizro goriilon tadbirlor

2021-ci ilin noyabr ay1 orzindo qeyri-is saatlarinda Cagri Moarkozino zong etmis
vo canli rejimdo tomsil¢i ilo olago yaratmaq istoyon soxslordon 486 sifaris daxil
olmusgdur. Zong sifarigi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 109 (2021-ci il tizro 1634)

miiraciot ilo aparilmis islorin noticasi asagidaki kKimi olmusdur:

H oks alaga yaradilarag miivafig xidmat
gostarilmisdir

B Ozi takrar alaga yaratmisdir

HE 9lags yaradilmasi Giglin minumum 3 cahd
edilmis, lakin alaga yaradilmasi miimkiin
olmamis zanglar




Miiraciat varaqosi tartib edilmis miiraciatlor barads
2021-ci ilin noyabr ay1 orzindo 1377 (2021-ci il iizro 16488) miiraciot voraqosi

tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin miivafiq dovri ilo miigayisads 3,2 faiz (2020-ci

il ilo miigayisada 1,25 dofo) azdur.
2021-ci ilin noyabr ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 516 (2021-ci il

lizro 6677) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagalorinin
say1 2020-ci ilin noyabr ay1 ilo miiqayisads 9,15 faiz (2020-ci il ilo miigayisads 15,9

faiz) azdur.

Miirokkab sual iizra tortib olunmus miiraciet varaqalari
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2021-ci ilin noyabr ayi orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 232 (2021-ci il lizra 2787) miiraciot varaqosi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciot varagalorinin say1 2020-ci ilin noyabr ay1 ilo miiqayisado 2,07 dofa

(2020-ci il ilo miigayisada 1,85 dofs) goxdur.

Elektron xidmatlardon istifads zamani xata kateqoriyasi iizrs tortib

olunmus miiraciat voraqoalori
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Cagr1 Moarkazi tarafindon miiraciat varaqasi tartib edilmaklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar — noyabr aylari orzindo Cagr1 Markoazi torafindon 9396 miiraciot
varaqoasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 8374-ii daxili resurslar hesabina, 896-s1 elektron
xidmotlordon istifado zamani yaranmis cotinliklorlo bagh oldugundan AVIS yardim
masasina, 65-i Rogomsal vergi inzibatcili1 bas idarasine, 30-u Iqtisadi tohlil vo ugota
nozarat bas idarasing, 19-u Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nazarat bas
idarasine, 7-si Media vo kommunikasiya idarasing, 2-Si Beynolxalq vergitutma vo vergi
monitoringi bas idarasina, 2-Si Dovlst qeydiyyati bas idarasina, 1-i Dovlat Vergi
Xidmatinin Baki sohori Kigik Sahibkarliqla Is {izro Bas Idaresino miiraciot edilmaklo

cavablandirilmisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voragolorinin cavablandirilma

100.0% - 89,1% monbolari barads
80,0% -
60,0% -
40,0% -
% - 9,5%
20,0% ,270 1,4%
0,0% - , L : .
Daxili resurslar hesabina (8373) AVIS yardim masasi (896) Digar strukturlarin kémayi ila

cavablandiriimis (127)
Miiraciat varaqgosi tartib edilmakls cavablandirilmis

miiraciatlorin istiqgamatlori

B Qanunvericiliyin izahi

E Omaliyyatlar

E 9maliyyatlara dastak

B DVX-nin salahiyyatlarina aid olan
digar miraciatlar




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xlsusi hissasi

HE Vergi Macallasinin imumi hissasi

HSigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan

miiracidtlorin istigamatlori

Hesabatlarin tartibati va gondarilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Malumatlarin alda edilmasi

E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati

va gondarilmasi

H Digar elektron amaliyyatlar

(16)




2021-ci ilin yanvar-noyabr ay1 arzindo Omaliyyatlarla bagh 41 sayda miiraciot
varaqoasi cavablandirilmisdir. Bu miiraciat voragalorindon 1-i Asan imza istifadagi
ID-sinin doyisdirilmasi, 2-si Sadolosdirilmis verginin bayannamosinin toqdim
edilmosi, 2-si Fiziki saxsin faaliyyatinin barpasi, 4-ii Fiziki soxsin ucotu, 11-i
Fiziki soxsin foaliyyotinin dayandirilmasi, 21-i iso Sohadotnamo-dublikatin
verilmosi {i¢lin miiraciot gondorilmasi ilo bagli olmusdur.

2021-ci ilin noyabr ay1 orzindo Cagri Moarkoazi torofindon cavablandirilmig
miiraciot varagalori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,97 giin olmusdur.

2021-ci ilin noyabr ayr orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilan

miiraciat varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

384
8 o 93 185
e
Gii e ' 27 17
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arzindo NOY.thl 2gin 4 giin oy oy 8
8UN  orzinde 5 . 4-10 giin .
arzinds orzindo orzinds 11-15 giin 16-30 eiin
arzinda arzinil 30 giindon
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2021-ci ilin noyabr ay1 orzinds “3-cii soxslorin pozuntulari barods miiraciotlor”
kateqoriyasinda 394 (2021-ci il tizra 3806) miiraciat varagasi tartib edilmisdir Ki, bu
da &ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisada 1,2 dafa (2020-ci il ilo miiqayisads 2,01

dafs coxdur) azdir.

3-cii saxslorin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizra tartib
46 olunmus miiraciat varaqalori

& 2020 Noyabr B 2021 Noyabr

3-cii saxslorin pozuntular: barada miiracistlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat voraqalorinin istiqgamatlori

ODV geri al (261)

® Odonisi tosdiq edon senadin verilmomosi
(89)

Vergilor vo digor icbari 6hdosliklorin
azaldilmasi (yayindirilmasi) (3)

B Vergi orqaninda ucota durmadan foaliyyot
(11)

® Omok miiqavilssi baglanilmadan fiziki
soxslorin muzdlu iso calb edilmasi (13)

POS-terminalla 6donisin qabul
edilmomasi (13)

Digor (4)

®




2021-ci ilin noyabr ayir orzindo “Vergi organlarmin vo onlarin vozifoli
soxslorinin horokotlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 219 (2021-ci il iizro 3012)
miraciot voragosi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin miivafiq dovri ilo

miiqayisado 1,1 dofa (2020-ci il ilo miiqayisados 1,85 dofa) azdir.
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\ergi organlarinin va onlarin vazifali soxslorinin harokatlori
(harakatsizliyi) barado miiraciatlorin istiqgamatlori

Miiraciata ganunvericiliklo miioyyon edilmis miiddotde
cavab verilmomasi ilo bagli (49)

m Kameral vergi yoxlamalari (34)

¥ Miiraciotin naticasi ilo (o climlodon baxilma miiddati ilo)
razi olmama (28)

B Miivafiq qurumlara molumatlarin 6tiiriilmomasi (28)
Xotalar (24)

® Digor (21)

Vergi va digor macburi 6denaislor lizra borclar (15)

Ucot (6)

Etik davranis ilo bagli 4, operativ vergi nozarati ilo bagh 3, artiq ddonilmis vergi,
sosial ddonislor, faiz vo maliyys sanksiyalarinin geri qaytarilmamasi ilo bagh 3,
xidmot morkozlorinin foaliyyati ilo baghi 2, ODV geri al ilo bagli 2 miiraciot daxil
olmusdur.

2021-ci ilin noyabr ay1 arzinda ganunvericiliyin totbiqi, inzibatgiliq vo elektron
xidmotlorin tokmillogdirilmasi ilo bagli 8 sayda toklif, rohbor vozifali soxslorin

qobuluna yazilma ilo bagl 8 sayda miiraciat qobul edilmisdir.
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Birbasa cavablandirilan miiraciatlor barads

2021-ci ilin noyabr ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin say1 29247 (2021-
ci il {izra 406425) adad olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin miivafiq dovrii ilo miigayisodo
24,2 (2021-ci il iizra 20,4 faiz) faiz azdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiracistlorin 13478-i Qanunvericiliyin
izahi, 9681-i Omoliyyatlara dostok, 4317-si DVX-nin soalahiyyatlorino aid olan diger
miraciotlor olmus, 19 halda Cagri Morkozi torofindon miiraciot edon soxslora
omoliyyat xarakterli xidmotlor gdstorilmisdir. Eyni zamanda 1752 miiraciot Dovlat
Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagr1 Markazindan asli olmayan saboblordon 1090 miiraciat {izra

159 xidmot gostorilmasi miimkiin olmamisdir.

M Qanunvericiliyin izah1 (13478)

M Omoliyyatlara dostok (9681)

® DV X-nin solahiyyatilorine aid

olan digor miiraciatlor (4317)

® DV X-ya aid olmayan (1752)

B Omoliyyatlar (19)

®



Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiraciatlorin
istigamoatlori

® Vergi Macoallasinin timumi hissosi

® Vergi Mocallosinin xiisusi hissasi

® Sigorta

Vergi Macollasinin iimumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin
istigamatlori
' Vergi nozarati - IV fosil (3308)

' Vergilorin 6donilmasi iizro timumi qaydalar - VII fasil

(1732)

W Vergi 0dayicisi (vergi agenti) - II fasil (1071)

# Umumi miiddoealar - I fasil (728)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina gora
mosulliyyat - V fosil (478)

'Vergi orqanlari - III fosil (163)

M Vergi orqanlarinin gorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vazifali soxslorinin harakatlorindon
(harakatsizliyindon) sikayat verilmasi - VI fasil (30)

7>\
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Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

914
20
109
50
BODV -XI Fasil (1838) B Golir-Manfaat - X Fasil (1172)
D Sadoslogdirilmis vergi - XVII fosil (914) B Golir vergisi - VIII fasil (882)
B Maonfoot vergisi - IX fasil (167) DOmlak vergisi - XIII fasil (109)
DO Torpaq vergisi - XIV fasil (62) OMiivaqqati vergi rejimi - XVIII fasil (20)
B Aksiz - XII Fasil (24) B Yol vegisi - XV fasil (1)

B Modon vergisi - X VI fasil (5)

®




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

B Mocburi dovlot sosial sigortasi M [cbari tibbi sigorta M gsizlikdon sigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

M Hesabatlarin tortibati vo géndorilmasi

¥ Digor omoliyyatlar

4 Orizo formalarinin tartibati va
gondorilmasi

M Orizo formalarinin tortibati vo
gondorilmasi

i Digor elektron amaliyyatlar

7>\
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IOmpliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqamatlori

¥ Onlayn ndvbays yazilma
B Sohadstnamo-dublikatin verilmasi tiglin miiraciot
gondorilmasi

¥ Fiziki soxsin foaliyotinin dayandirilmasi

B Fiziki soxsin foaliyyatinin barpasi

® Fiziki soxsin ugotu

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digor miiracistlarin
istigamatlori

m Asan imza

B icazo (xiisusi karantin)

Maliyys dostoyi

Soxsi hesab vorogosinin izahi

1 Molumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

®




Dovlot Vergi Xidmatinod aid olmayan miiracidtlorin istigamatlori
7 Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (419)
B Maliyys Nazirliyi (214)
m Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagl) (140)
® Dovlot Gomriik Komitasi (142)

= Odliyys Nazirliyi (137)

® Vatondaslara Xidmet vo Sosial innovasiyalar iizro
Dovlat Agentliyi (79)

B Digor (77)

m iqtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (102)
Mobil operator (57)
Morkazi Bank (banklar) (91)

® Daxili Islor Nazirliyi (98)

m Best Solutions MMC (64)
Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi (36)

m STXM (49)

" Icbari Tibbi sigorta iizro Dovlot Agentliyi (22)

I Beynolxalq bank (9dv geri al ils bagli) (25)

Xidmot gostarilmayon zonglar

HOlaqa kesildi (665)
® Zong edon zoruri malumatlar taqdim edos bilmadi (178)
M Oks slags zamani miivafiq xidmatin

gostorilmosino ehtiyac olmadi (87)
4 Texniki sobablordon dastok asildi (76)
mOks slags zamani zong edon

yerinds deyil (20)
M Xarici dilds olan zonglor (15)
4 Xobordarliq edilmosine baxmayaraq

miiraciot edonin nozakotsiz davranisi davam etdirmosi (14)
® Miiraciat edonin qeyri-etik ifadslor iglotmasi (8)
l4Yanlig zonglor (20)

m Kim oldugu bilinmir (6)

M Qeyri-ciddi zanglar (raftar) (1)

®




2021-ci ilin yanvar-noyabr ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalari

Qanunvericiliyin izahi
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:Vergi orqanlarinin qararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakats:zllymdan) sikayat verilmasi
Vergilarin 6danilmasi iizra iimumi qaydalar
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Verginin daracasi

1.2.1.4. :Azadolmalar va giizastlar

Digar

Manfaat vergisi
Vergi édayicilari

Vergitutma obyekti

1223 Azadolmalar va giizastlar

Digar

Galir-Manfaat

Galirdan ¢ixilan va ¢ixilmayan xarclar, zarar

Bl e e S B e e T

Ikiqat vergitutmanin aradan qaldiriimasi, giizastli vergi tutulan élkalar

............ Odama manbayinda vergilor

Galirlarin va xarclarin ugotu
Verginin bayan edilmasi va 6danilmasi

T SIS S B

Vergitutma obyekt vaxti, yeri
1 Azadolmalar va sifir daraca

Verginin bayan edilmasi va édanilmasi

ot T SIEpr S

Vergl OdayiCi o e hLL 321 0,008%

Vergitutma obyekti, vaxti
Verginin daracasi

Rt ET T I

Hesablanmasi va 6danilmasi

.”i gar

Torpaq vergisi

Vergi 6dayicilari va vergitutma obyekti
Verginin daracalari

Vergi glizastlari

Hesablanmasi va 6danilmasi

[ S S A S PR -

Vergi 6dayicilari va vergitutma obyekti

:Verginin daracalari
:Hesablanmasi va 6danilmasi

Sadalasdirilmis vergi T 13147 3,14%
Vergi 6dayicilari
‘Azadolmalar va

Vergitutma obyekti

Verginin daracasi
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1.2.11.4 Sadalasdirilmis verginin tatbiqi
_1.3. _sigorta

;amallyyat zamani xata

. iCari vergi 6damalarinin hesablanmasi haqqinda arayis

0,03%

0,03%

i
\Dévlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra baglanilmis miiqavilalar barada malumat
. :formaSI

________ | ama/fwatadastak
i i 5
2232 _'ame_hmt_zqmqm KOO e ST i
-lctlmal iasa faaliyyati ila masgul olan saxslarin sadalasdirilmis vergi édayicisi olmaq hiiququndan istifada etmasi | i
1 1 0,0021%
224, thaqqinda malumat formas1 [ SR
2.2.4.1 @maliyyata dastak L9 .1.00021%
225, _'Relzi_t?_r_leefs barada malumatformas: L...471 | 011%
L4631 011%
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maliyyata dastak
mallyyat zamani xata

Vergi 6dayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin)
aallyyatmm va digar vergi tutulan amaliyyatlarinin barpasi

2411 .amallyyata dastak
maliyyat zamani xata
qaima fakturalarin avazlasdirilmasi
dmoaliyyata dastak
maliyyat zamani xata
Vergi va digar biidca daxilolmalarinin internet vasitasi ila 6danilmasi (Onlayn 6dama)
amallyyata dastak

0,47%
0,30%
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.amallyyat zamani xata

.Vergl ddayicisinin sahibkarlq faaliyyatini va ya digar vergi tutulan amaliyyatlari miivaqqati dayandirib
'dayandlrmamast haqqinda malumat

: 0,24%
0,0002%
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3.2. .Sahadatnama -dublikatin verilmasi lgiin miiraciat gondarilmasi

0,0031%

i i 0,0010%
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmoatlarin sayt
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Xidmotlor | 2021Noyabr ! 2020 Noyabr
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i Vergi borclar1 barada i 2982 i 2847
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! Vergi novlori barads : |

| - 1730 - 2109
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! Zong sifarisi ! 714 ! 236
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, Faaliyyatin dayandirilib/dayandirilmamasi barados, '

oatlyy 4 Y ! 827 ! 568
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Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin noyabr ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi 6dayicilorina
49647 (2021-ci il tizra 1303313) yazili mesaj (SMS) gondoarilmisdir.

Elektron kabinetindo oxunmamis moktublari olan vergi 6doayicilorina 2021-ci ilin noyabr
ay1 orzindo 109445 (2021-ci il tizro 873393) SMS gondorilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmoti ¢orcivasinde 2021-ci ilin noyabr ay1 orzindo vergi 6dayiciloring
11373 (2021-ci il tizra 223003) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas istiqgamatlori asagidaki Kimi

olmusdur:
4689

2119

1005 gog

558 521 438 402 391
[ 164 80 69 56 32 20 10 8 2
'-_!_lﬁhl-——

minternet Vergi Idarasinda vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sonad daxil olduqda (4689)

mlVergi 6doyicisi biidcoys 6donis etdikds (2119)
M Boyannamo iizra uygunsuzluq yarandigda (1005)
Ml Vergi 6dayicisinin toqdim etdiyi bayanname {izro vergi hesablandiqda (809)
m Vergi 6doyicisinin toqdim edilmoli bayannamoalori oldugda (558)
mVergi 6doyicisine olave vergi moblogi hesablandiqda (521)
®Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda (438)
H Vergi orqanina toqdim edilon bayannamoado gostarilon faaliyyat novii ilo bazada olan faaliyyat ndvlori arasinda
uygunsuzluq olduqgda (402)
] C}ellri vergi 6domolorinin hesablanmasi barads (391)
Sohadatnama-dublikatin alinmast barados arizo gondorildikds (164)
B Vergi 6doyicisine maliyys sanksiyasi totbiq edildikds (80)
NKA geydiyyata alindigda (69)
Vergi ddoyicisinin tosorriifat subyekti geydiyyata alindigda (56)
Vergi 6doyicisinin tesorriifat subyekti qeydiyyatdan ¢ixarildiqda (32)
Vergi 6dayicisi faaliyyatini dayandirdiqda (20)
Vergi 6dayicisinin faaliyysti aktivlesdikds (10)
Cari vergi 6domolori barado arayis toqdim etdikdos (8)

Vergi 6dayicisi ©DV qeydiyyatina alindiqda (2)
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