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CAGRI MORKOZININ 2020-Ci iLIN AVQUST AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay arzindo Cagr1 Moarkazina 65256 (2020-ci il lizro 801376) zang, 0 climladon
canli rejimdo tomsilgi ilo alage yaratmagq tigiin 44018 (2020-ci il tizro 486319) zang
daxil olmus, onlardan 36626 (2020-ci il lizro 314407) zang canli rejimdo tomsilgi
torafindon cavablandirilmaya gobul olunmusdur. Naticado orta hesabla 1 is giinii
orzinda tomsilgi ilo alaqe yaratmaq tigiin daxil olmus zanglorin say1 2201 (2020-ci
il iizro 3158), cavablandirilmaya qobul olunmus zanglorin say1 iso 1831 (2020-ci il
tizro 2042) olmusdur.

Tomsilgi ilo alage yaratmaq tgiin daxil olmus zonglar orta hesabla 2 dagiga 18
saniya (2020-ci il lzro 5 daqiqa 23 saniya) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi
torafindon cavablandirilmaya qabul olunmus vo orta hesabla 3 dagiga 31 saniya
(2020-ci il iizro 4 daqiqa 12 saniya) orzindo cavablandirilmigdir. Ay orzindo 47583
(2020-ci il lizra 390254) sual xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 1505 (2020-ci il
lizro 16286) miiraciat varaqasi tartib edilmisdir.

Miitomadi kegirilmis sorguya asason Ilk alagodon miiraciotlorin cavablandirma
soviyyosi 85,22 faiz (2020-ci il {izro 86,33 faiz) , Xidmotdon raziqalma soviyyasi
95,69 faiz (2020-ci il {izro 95,88 faiz) , qiymotlondirma naticalorino asason iso
Xidmatin keyfiyyati 86,25 faiz (2020-ci il tizro 82,39 faiz) olmusdur.

Ay oarzinds vergi névlari barado malumat alda etmoak tigiin 4533 (2020-ci il {izra
71788), vergi borcu barads malumat alds etmak iigiin 3990 (2020-ci il iizra 42280),
zong sifaris etmok tiglin 1779 (2020-ci il tizro 30021) dofa sasli menyudan istifado

edilmisdir.
Vergi odoyicilorino ay orzindo 215218 (2020-ci il iizro 1614966) SMS
gondorilmisdir:
- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 70665 (2020-ci il {izro 687724)
- Ikitorofli SMS xidmeti iizro 22606 (2020-ci il lizro 245731)

- Oxunmamis moktublarla bagh 12194/7_(\2020-Ci il tizro 681511)
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Avqust ay1 iizra Cagr1 Markazinin asas faaliyyot gostoricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik roqgoamlar | Hadof]
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
Daxil olan zanglar tizra 30
811 saniya arzindo Min
y 11334 44018 80%
Daxil olan zonglor tizro Q D
8.1.2.| . Min
miiddot nozors alinmadan 36626 44018 20%
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis S
zonglor lizro 23,78% 1664 6997
XSzs o S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
36,17% 119 329
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . . . S itirilmi (o) @) C B1o
Novbado gozlomo miiddati 10 Hcaralmis samiyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
zonglar tizra 100% 1664 | 2787 | 2546 | 6997 | U
9Szs S O C S
8.9.2 Zong sifarisi lizro :
¢ 100% 119 | 47 | 163 | 329 |
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gozlomo miiddoti 10 B 10saniys B D
8.3.1. jsaniyadon ¢ox olan zanglor Max
s 6997 44018 506
. B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
16,79% 7392 44018
(2)
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Orta hesabla alagani gozloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gumuni M ¢
00:02:19 | 1703:39:29 | 44018
841 Cavablandirilmaya gobul edilmis |Geavablandirilms M C
77 lzonglor tizro 00:02:18 | 1407:04:45 | 36626
C . Gitirilmis M B
8.4.2. [Itiril 1
T wonsTat e 00:02:24 | 296:34:44 | 7392
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miiraciotlor tizro 00:03:31 | 2315:33:06 | 39416
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
852 cavablandirilan miiraciot Max 7
""" |varagolarinin orta cavablandirma 2,28 1874 822 aX
miiddoti sun
853 Sikayat tipli miiraciot }/ergqelerlnln 15785 659 Mai( 15
orta cavablandirma miiddati giin
H N Q
\Miiraciat varaqasi tartib edilmig
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Min
" \nazorda tutulmus miiddatda 100% 1481 1481
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostaricisi
8.7 \Miiraciat varaqasi tartib edilmis MC M Q
" |\miiraciatlorin xiisusi ¢cakisi 4,11% 1505 36626 ?I)\goa/x
(0]
8.7.1. Miirokkab sual 45,18% 680 1505
872 Elektron xidmatlordon istifado 10.37% 156 1505
zamani xota
873 \ergl ods_y1_c_151_ t:_;raﬁndsn vergi 10 10% 159 1505
ganunvericiliyinin pozulmasi
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.4 |soxslorinin horokatlori 26,11% 393 1505
(harokatsizliyi)
o)
8.7.6 | Digor 1,93% 29 1505
8.7.7 |Anonim 0,20% 3 1505
g7, [cazolorin icaza.gov.az 6,11% 92 1505
portalina otiiriilmoasi ilo baglh
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Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandwrilma manbalari iizra xiisusi ¢cakisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 95,50% 785 822
8.8.2. Avis Yardim Masasi 3,77% 31 822
883 Digor strukturlarin komoayi ilo 0.73% 6 899
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 0,49% 4 822
8.8.3.2 ITUNBI 0,12% 1 822
8.8.3.3 VSBI 0,12% 1 822
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k slagodon miiraciatin S ilk I E :
"7 lcavablandirilmasi faizi 85,22% 35098 41185 %:,2
S Raziqalma R E
8.11.2. [ Xidmoatdon raz1 galma faizi 87% | 9560% 11200 12874 é\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmaotin keyfiyyati ii ilikd '
idmoatin keyfiyyati imumilikda 86.25% 15870 18400 %:)2
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T izra 83,70% 154 184
g.14 |Vitklanmonin prognozlasdirimast Pasqiqiik | Pionariasma| Y fakt Yprog
"~ gostoricilori 81,83% | 18,17% |2315:33:06 1959:31:34
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligi 99,69% 0:34:00 | 180:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak (*'80/30") oldugu 10,56% 38 360
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkaozi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2020-ci ilin avqust ayi iizra xidmot saviyyasinin faktiki yiiklonma vo
faktiki tomsil¢i qlivvasi ilo miiqayisosi

100% -
- 450
90% - - 420
- 390

80% -
- 360
70% - - 330
- 300

60% -
- 270
500 - - 240
- 210

0f -
40% | 160
- 150

30% -
‘ ’ - 120
20% - . 90
- 60

10% -
- 30
0%-H-o
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B Faktiki tomsilgi qlivvasi (saatla sagda)
N Faktiki Yiiklonmo (saatla sagda)
Xidmat soviyyasi (faizlo solda)
=@ Zonglorin cavablandirmaya qobul faizi (solda)

=@—Njvbodo gbzlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan zonglorin itirilme faizi (solda)

Qrafikdon goriindiiyi Kimi is yilikiinlin artmasi, hotta zonglorin tesadiifiliyi belo
nazora alinmadan biitlin giinlords faktiki is yiikiiniin faktiki is¢i qlivvesindon ¢ox
olmas1 Cagr1 Markazi {izra bir ¢ox gostariciys monfi tosir etmisdir.
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2020-ci ilin avgqust ayinda daxil olan va cavablandirilan zonglarin
saymnin vd 1 zoangld orta damisiq miiddatinin oton ilin miivafiq dovri
ilo miiqayisasi (Yiiklonmo)

Oton ilin miivafiq dévrii ilo miiqayisado 2020-ci ilin avqust aymnda
tomsilgi ilo alaqe yaratmaq tigiin daxil olan zonglorin say1 1,8 dafo artaraq
44018, tomsilcilor torofindon birbagsa cavablandirilmaya gobul edilmis
zonglorin say1 1,6 dafa artaraq 36626 olmusdur.

3000 -

2000 -

1000 -

4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31

[ 2019-cu ilin avqust ayinda cavablandirilan B 2020-ci ilin avqust ayinda cavablandirilan

=9=—2019-cu ilin avqust ayinda daxil olan === 2020-ci ilin avqust ayinda daxil olan

3%

2%

1%
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0%

= Orta danisig middati (saniya ila)

1 tomsilgi Gizra xidmat gostarilan orta zang sayi

=@=—Raziqalma sorgusu Uzra hagli naraziliq oldugundan aks alags yaradilmali va yaradilan zanglarin faizi
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2020-ci ilin avqust ay1 arzinds cavablandirilmaq tigiin névbayo
44018 zong daxil olmus, onlardan 36626 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

@Daxil olan B Cavablandirilmaya gobul olunmus

4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SOVIYYDSI)

2020-ci ilin avqust ayt tizra xidmat saviyyasi 25,75% olmusdur .

—8— 2020 Avqust e e e e e Hodof (minimum 80%)

¢ Artan yekunla
eeeee Hodof

100% -
90% -
78,1%

80% - 00 000000000000000000000000000000000000000000000000C0CCCOOEOED veccc0essccessss

70% -
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50% -
40% -
30% -
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37,7%

15,7%
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Zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi (miiddat nazars alinmadan)

2020-ci ilin Avqust ayr tizra daxil olmug zanglorin cavablandiriimaya gabulu
faizi 83,21% olmusdur.

Artan yekunla

e o o o o Hodof (minimum 90%)  ==@== 2020 Avqust cesee Hodof 970
0

79%

100% - 65%

90% -

ceccocoe XXXy XX ceccocen
80% -
70% -
60% -
50% -

40% -

30% - ’
4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31 2020 2019 2018

Novbadd gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglorin itirilmos faizi
Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoran tomsil¢ilorin sayindan ¢ox
oldugda novbodo go6zloyonlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dostoyi asir.
Avqust ayr orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmaq ti¢lin gozloyon zonglorin maksimum sayr 58 (2020-ci il iizro 164),
olmusdur.
2020-ci ilin avqust ayr tizro névbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan

zanglorin itirilma gostoricisi 15,9 % olmusdur.

Artan yekunla
LGN Hgdgf

—@— 2020 Avqust e--- Hadaf (maksimum 5 %)
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2020-ci ilin avqust ay1 tizro cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla
alagoni gozlomo miiddati 2 doqige 18 saniya (2020-ci il tizra 5 daqigo 23 saniya),
buraxilmis zonglor iizro iso orta hesabla 2 doqige 24 saniya (2020-ci il iizro 4

doqiqo 42 saniya) olmusdur.
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164
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138
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100
101
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- 50

Ditirilmis zonglor iizra orta hesabla slagani gozlomo miiddoti

@ Cavablandirilmaya qabul edilmis zonglar iizrs orta hesabla slaqani gozloms miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2020-ci ilin avqust ayinda orta cavablandirma miiddoti birbasa
cavablandirilan miiraciatlor lizro 3 doqigo 31 saniys (2020-ci il {izra 4 daqiqo 12
saniy?), Cagri Maorkozi torofindon cavablandirilan miiraciot varagolori lizra iso

2,28 giin (2020-ci il tizra 3,38 giin) olmusdur.

4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2020-ci ilin avqust ayi tizra bu gostarici 85,22% olmusdur.

86,33% 87,72% 87,20%

85,4%
86,1%
84,0%
83,4%
84,6%
87,3%
84,3%
85,5%
85,6%
84,9%
84,4%
85,4%
85,8%
85,2%
86,8%
85,6%
85,2%
85,9%
85.8%
83,6%

7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31 2020 2019 2018
Artan yekunla
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w2020 Avqust  « <=« Hodof (minimum 75%)

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2020-ci ilin avqust ay1 tlizra cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 37362-na
sorgu gondorilmis vo 12874 zong (34,46%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 1674-i (13%) gostarilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir.
Narazi qalinan zonglordon 1119-nun dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 555 (4,3%) zong

lizro miivafiq isler aparilmis, 0 ciimlodan 303 (2,35%) sayda oks alago yaradilmisdir.

2020-ci ilin avqust ay1 tizra bu gostarici 95,69% olmusdur.

95.9% 98,5% 99,1%

97.2%
97.0%
96.6%
93.3%
94.5%
90,2%
91.7%
92.1%
94.4%
95 4%
94.3%
96.4%
93.2%
95.2%
96.5%
95.0%
95.9%
94.2%
96.0%
95.3%
94.9%

1235
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Artan yekunla

XXX N Hgdgf

2020 Iyul e Hodof (minimum 85%)
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Avqust ay1 arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar tizra bolgiisii
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® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniy9 orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Avqus ay1 faizlo Avqust ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 49,8% 21923
Mobil telefonlardan 48,6% 21377
Respublikanin digar regionlarindan 1,6% 718

®




Sual xarakterli miiracistlorin cavablandirilmasi
2020-ci ilin avqust ay1 arzinds canli rejimds faaliyyot zamani
tomsil¢ilor torafindon 47583 (2020-ci il {izro 390254) sual

xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir.
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1379

325 325

228 222

233
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—(—Orta danisig middati (2019 Avqust) @@= Orta danisig miiddati (2020 Avqust)

—e— Cavablandirilmig miiraciatlarin say1 (2019 Avqust) e=@sCavablandirilmis miraciatlarin sayi (2020 Avqust)

Avqust ayinda sual xarakterli miiraciotlorin 98,27%-i (2020-ci il tzrs
98,15%) tomsilgilor torafindon birbasa, 1,73%-i (2020-ci il tizro 1,85%)
iso sual tipli miiraciat voragesi tortib edilorok arasdirildigdan sonra
cavablandirilmisdir.

Hesabat ayinda daha aktual movzular fordi (mikro) sahibkarlara maliyya
dostoyinin gosterilmasi — 12,6 %, onlayn novboys yazilmagla bagh —
10,6 %, Asan imza ilo bagh — 3,8 %, fiziki soxsin geydiyyati, foaliyyotinin
logvi vo dayandirilmast — 7 %, Xxisusi karantin rejimindo molumatlarin

icazo.gov.az portalina otiiriilmosi — 3,4 % olmusdur.

(15)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2020-ci ilin yanvar — avqust ay1 arzindo gézlomo miiddati 10 saniyodon gox

olan 167440 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:

m Ozii tokrar olaqo yaratmsdir (58258)

5 yiikiiniin coxlugu ilo alaqadar olaraq
oks olaqga yaradilmamuisdir (81966)

M Oks olaqo yaradilaraq miivafiq xidmot
gostarilmisdir (16001)

M Olaqo yaradilmasi {i¢lin minimum 3 cohd
edilmis, lakin olaqo yaradilmast
miimkiin olmamigdir (11215)

Az yash (28)

® Cavab veran olmamisdir (4821)

M Kim oldugu bilinmir (404)

| Telefon daxil olan zanglori
qabul etmir (4902)

W Yanlis zong (309)
® Yerindo deyil (482)

M Miivafiq xidmatin gdstorilmasina ehtiyyac
olmadi (269\)

Avqust ayr orzindo gdzlomo miiddati 10 saniyoadon ¢ox olan 6997 itirilmis zong
olmusdur. Onlardan 2787-si giin orzindo 6zii tokrar alaqo yaratmis, 1664-ii ilo oks
olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 2546-s1 ilo 3 cohd gostorilmasino

baxmayaraq slaqe yaratmaq miimkiin olmamusdir.
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Zang sifarigi iizra goriilan tadbirlor

2020-ci ilin yanvar - avqust ay1 arzindos qeyri-is saatlarinda Cagr1 Morkoazino zong
etmis vo canl rejimdo tomsilgi ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 21624 sifaris
daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 7787 miiraciat ilo
aparilmus islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

Is{Miiraciot edon soxslorle oks slaqe yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gosterilmisdir (3386)

11Ozii zong edorok miivafiq xidmet almgdir (1714)

Is(Olaqo yaradilmast ligtin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olaqo yaradilmast miimkiin olmamigdir (2687)

M Cavab veran olmamisdir (1443)

B Kim oldugu bilinmir (120)

" 18 # Yerinda deyil (143)

51

W Telefon daxil olan zonglori gabul etmir (850)
W Yalnis zong (62)
M Az yash usaq (18)

4 Miivafiq xidmetin gosterilmasins ehtiyac olmadi (51)

Avqust ay1 arzinda geyri-is saatlarinda diizgiin edilmis 329 zong sifarisindon 119-u
ilo giin arzindo oks olaqo yaradilaraq miivafiq xidmot gostarilmis, 47-si giin orzindo
0zl tokrar olaqo yaratmisg, 163-ii ilo 3 cohd gostarilmasine baxmayaraq slags yaratmaq

miimkiin olmamisdir.
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Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiracistlor barada

2020-ci ilin avqust ay1 orzindo 1505 (2020-ci il ilizro 16286) miiraciot voraqosi
tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado 5,7 faiz (2019-cu
il ilo miigayisada 54,8 faiz) ¢oxdur.

2020-ci ilin avqust ay1 orzinds “miirokkab sual” kateqoriyasinda 680 (2020-ci il
lizro 6104) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varaqgalorinin
say1 2019-cu ilin avqust ay1 ilo miiqayisads 41,1 faiz (2019-cu il ilo miiqayisads 66,4

faiz) ¢oxdur.

Miirakkab sual iizrd tartib olunmus miiraciat varaqalari
42
40 40 41
36 37 39 35 3
33 33 35 2
31 30 332 31
21,626 3L ol B 2 26 2
262 2 23 2 2 2 ) b4
| I | I | I
1 1
4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31
@2019 Avqust  @2020 Avqust

2020-ci ilin avqust ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 156 (2020-ci il lizra 1107) miiraciat voraqgasi tartib edilmisdir.

2020-ci ilin yanvar-avqust aylari arzindo Cagr1 Moarkozi torafindon 7215 miiraciot
varaqgasi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 6757-i daxili resurslar hesabina, 341-i elektron
xidmotlordon istifado zamami yaranmus ¢otinliklorlo bagli oldugundan AVIS yardim
masasina, 68-i Rogomsal vergi inzibat¢ilig: bas idarosing, 22-i Igtisadi tohlil vo ugota
nozarat bas idarasino, 15-1 Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nozarot bas
idarasino, 11-i Vergi siyasoti bas idarasino, 1-i Vergi auditi bas idarosino miiraciot

edilmoklo cavablandirilmisdir.
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2020-ci ilin avqust ay1 orzindo Cagr1 Markozi torafindon cavablandirilmis
miiraciot voragoalori lizro orta cavablandirma miiddoti 2,28 giin (2020-ci il iizra
3,38 giin) olmusdur.

2020-ci ilin avqust ay1 orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:
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2020-ci ilin avqust ay1 arzinds “vergi 6dayicisi terafindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmas1” kateqoriyasinda 152 (2020-ci il iizro 1089) miiraciot voroqosi tortib
edilmisdir ki, bu da o6ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisods 33 faiz (2019-cu il ilo
miiqayisodo 12,2 faiz) azdir.

Vergi odayicisi tarafindan vergi qanunvericiliyinin pozulmasi
kateqoriyasi uzrd tartib olunmus miiraciat varaqgalori
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2020-ci ilin avqust ayr orzindo “vergi orqanlarinin vozifoli soxslorinin
harokotlori (horokotsizliyi)” kateqoriyasinda 393 (2020-ci il tlizro 4243) miiraciot

varaqasi tortib edilmisdir Ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 24,3

faiz (2019-cu il ilo miigayisado 1,9 defa)_g\oxdur.
Q)




Vergi orqaninin vazifali soxslorinin harakatlori (horakatsizliyi)

uizrd tartib olunmus miiraciat varaqgalari
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2020-ci ilin avqust ayr orzindo 13 (2020-ci il iizro 387) sayda toklif xarakterli
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miiraciot gobul edilmisdir. Ay orzindo 2 sayda holli xiisusi operativlik tolob edon

miiraciat lizra todbir goriilmiisdiir.
Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barada

2020-ci ilin avqust ayinda birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin say1

46761 odod olmusdur. Homin miiraciatlorin istigamatlori asagidaki kimi olmusdur:

Avqust ayinda cavablandirilan miiraciatlorin istiqgamatlori

I= Vergi Macallasinin imumi hissasi
Isl Vergi Macallasinin xiisusi hissasi
I=(Sigorta

Iml Digar
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Vergi Macallasinin iltmumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddalari (VM-I Fasil)

= Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)

= Dovlat vergi organlari (VM-I Fasil)

#Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

s Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina géra masuliyyat
(VM-V Fasil)

| (Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi iizra Umumi qaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqgasi

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracisatlorin istigamatlori

u Galir vergisi s 9DV = Sadalosdirilmis vergi
s Moanfaot vergisi M 9mlak vergisi =i Torpaq vergisi
EAksiz 1Yol vergisi H Moadoan vergisi
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Sigorta ila bagh edilan miiraciatlarin istigamatloari

B Macburi dévlat sosial sigorta haglan B issizlikdan sigorta haglari E icbari tibbi sigorta haqglari

Digar miiraciatlarin istigamatlari

.

B Elektron imza ils bagh m Mesajlar

= internet sohifalori B Arayslar

HProqram tominati Jistifadaci kodu, parol, sifro

= Asan doc miss qabul

= internet suah & Rusdilli zanglarls bagh

B Xidmot markazlarinin faaliyyati ils bagh @' Vahid bayannama

= icaza ils bagh O Maliyya dastayi ilo bagh

1 Sasli menyuya yonlondirma 7\ 2 Giizastli kreditlorin verilmasi ila bagh
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2020-ci ilin yanvar — avqust ayinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalari
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayt

Xidmotlor 2020 Avqust 2019 Avqust
. Vergiborclnbarods | 3000  wa
| Verginoveribarodo | 4s33 | 178
 Zongsifaisi | 1779 s

Mesaj xidmati barada
2020-ci ilin avqust ay1 arzinds daxil olmus sifaris moktublarina asasan vergi

Odayicilarina 70665 (2020-ci il tlizro 687724) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondarilon 70665 SMS-don 55091-i (77,96%) vergi 6dayicisina ¢atmisdir.
Elektron kabinetindo oxunmamis moktublari olan vergi 6doayicilorina 2020-cCi

ilin avqust ay1 arzinds 121947 (2020-ci il {izro 681509) SMS gondoarilmisdir.

“Ikitorofli SMS” xidmati corgivesindo 2020-ci ilin avqust ay1 orzindo Vvergi
odoyicilorine 22606 (2020-ci il iizro 245733) SMS gondorilmisdir ki, onlarin asas

istigamatlori asagidaki Kimi olmusdur:
14 989

2277
1179 1092  g78 670 651 489 323
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 Internet Vergi Idarasindo vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sonad daxil oldugda

M Vergi 6dayicisi biidcoays ddonis etdikda

u Boyannama iizra uygunsuzluq yarandiqda

M Vergi 6dayicisinin toqdim etdiyi boyannams iizrs vergi hesablandiqda

E Vergi orqanina toqdim edilon bayannamads gostorilon foaliyyst novii ile bazada olan foaliyyst ndvleri
arasinda uygunsuzluq olduqda

M Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda

m Vergi 6dayicisinin taqdim edilmali bayannamolari olduqda

Vergi 6dayicisine slave vergi mablagi hesablandiqda

Sohadatnama-dublikatin alinmasi barads srizo gonderildikdo
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