Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 sentyabr 2012-ci il tarixli 2421 nomrali Sarancami ile tasdiq edilmis
“Aciq Hokumatin tagviqina dair 2012-2015-ci illar tigtin Milli Faaliyyat Plani”nda nazarda tutulan tadbirlarin Vergilar Nazirliyi
tarafindan 2015-ci ilda icrasi1 barada hesabat
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2. Dovlat organlarinin

oz faaliyyati barada ictimaiyyata miintezam malumat vermasi

2.1
(2.1)

Vergi orqanlarinin faaliyyati barade
malumatlarin mutemadi, yenilanmig
asaslarla internet sahifalerinda
yerlagdirilmasi

Vergi organlarinin fealiyyatinin isiglandiriimasi ve hayata kegirilmis
tedbirloer barede malumatlarin genis ictimaiyysta Vergilor Nazirliyinin resmi
internet soahifssi (www.taxes.gov.az) ve KiV-le yiiksek saviyysli emakdasliq
vasitesile catdirlmasi magsadile hesabat doévrinde muitemadi isler
gorulmuasduir. Bele ki, 2015-ci ilde vergi organlarinin faaliyyati barede KIV-a
144 sayda press-reliz verilmis, bu malumatlar dévri matbuatda ve elektron
KiV-da genis isiglandiriimisdir.

Bununla yanasi, 2015-ci ilde vergi organlarinin rahbar vazifali
soxslorinin  KiV lclin 92 misahibesi teskil olunmus, aparici internet
saytlarinda Vergilor Nazirliyinin faaliyyati ilo bagli 2359 sayda meqals va
informasiya derc edilmisdir. Markazi televiziya kanallarinin informasiya ve
diger ictimai-siyasi, elace de sosial-iqtisadi programlarinda 2015-ci ilde
vergilara dair 580 sayda sujet efira verilmisdir.

Vergilor Nazirliyinin foealiyyati iloe bagli geyd edilan malumatlarin, o
cumleden press-relizlorin  mutemadi olaraq nazirliyin  resmi internet
sohifesinde (www.taxes.gov.az) yerlasdiriimasi temin edilmisdir. Eyni
zamanda vergilerin elektron ddanisi, pos-terminallardan istifads telimati, vergi
bayannamalerinin doldurulmasi barads video talimatlar hazirlanaraq nazirliyin
rosmi internet sohifasinda (www.taxes.gov.az), “Facebook”, “Youtube” ve
‘video.az” saytlarinda yerlasdirilmisdir.
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2.2
(2.2)

Vergi orqanlarinin fealiyyeti barada illik
maruzalarin tertib edilmasi va internet
sohifalerinds agiglanmasi

Hesabat dovrunde Vergilor Nazirliyinin faaliyyati ile bagh muvafiq illik
maruza "Vergiler" gazetinde darc edilmisdir. Eyni zamanda, KiV lglin Vergiler
Nazirliyinin illik fealiyyeti ilo alagadar yekun gdstericilorle bagh malumatlar
hazirlanmig, o cumledan elektron matbuatda ictimaiyyete aciglanmisg,
nazirliyin vezifeli sexslerinin istiraki ile KiV niimayendsleri t¢ln ilin yekunu
Uzre matbuat konfransi kegirilmisdir.
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2.3
(2.3)

Vergiler Nazirliyinin faaliyyati barada
matbuat konfranslarinin ve ictimaiyyatle
birbasa Unsiyyat formasinda tadbirlarin

Hesabat ddvrinda vergi orqganlarinin rahber vazifali sexslarinin 2
matbuat konfransi ve 9 brifingi tagkil olunmusdur.
Fevral ayinda nazirliyin teskil etdiyi “Azarbaycanda vergi sistemi:
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kegirilmasi

realliglar va perspektivier’ movzusunda Il Vergi Forumunun isina dovlet
organlari, beynalxalg teskilatlar ve banklarla yanasi, qgeyri-hOkumat
toskilatlarinin ve sahibkarlarin ictimai birliklarinin nimayandaslari do calb
edilmis voe diskussiyalarda igtirak etmigler.

2015-ci ilde Vergiler Nazirliyinin Teadris Markazinde “Azerbaycanin
davamli inkisafinda vergi siyasatinin rolu” mévzusunda elmi-praktik konfrans,
“Vergi Ohdsliklerinin  yerine yetiriimasinde sosial terafdaglarin rolu”
movzusunda dayirmi masa, Vergilar Nazirliyi informasiya tsahlikasizliyinin
idare edilmasi sisteminin yaradilmasi, tetbiqi, istismari, daim nazaratda
saxlaniimasi ve tekmillesdiriimasi maqgsadile an yiksak beynalxalg standarti
(ISO/IEC 27001:2013 “informasiya tehlikesizliyinin idareetms sistemlari’
beynalxalq standarti) slde etmasi, bununla slagaedar tagdimetma marasimi ile
bagh malumatlandirma kampaniyasi, Vergilar Nazirliyinin Avropadaxili Vergi
Administrasiyalari Teskilati (IOTA) ile amakdasligi ¢arcivesinde “Vergi Uzra
Pesokar Talim ve Inkisaf Forumu” ve Azerbaycan Respublikasinin Insan
Huquglari tzre Muvakkilinin (Ombudsmanin) tesabblsu ile ananavi olaraq
kecirilon “Sltlh ayhd1”” cergivesinde Vergilar Nazirliyinde “Sosial-igtisadi
haquglarin mudafiesi: dovlat ve vetandas masuliyysti” mdvzusunda dayirmi
masa tedbirlari kegirilmisdir.

Qeyd edilan tadbirlarde beynalxalqg teskilatlarin niumayendsleri istirak
etmis ve tadbirlerin gedisati tam sokilde KiV-de isiglandiriimisdir.

2.4
(2.4)

Vergilar Nazirliyinin faaliyyatini
tenzimlayan qanunvericilik aktlarinin
anlasilan sade dilda yazilmis versiyasinin,
balad¢i qaydalarin tertib edilmasi va bu
malumatlarin vatandaslar arasinda tegviq
edilmasi

Hesabat dovrunda Vergi Macasllasine edilan slave va dayisikliklarle
alagadar vergi ganunvericiliyi ve vergi inzibatgiligi sahasinde vergi ddayicileri
Ugln zeruri informasiyani oks etdiran 13 adda kicik hacmli bukletler,
kitabgalar, Vergilor Nazirliyinin faaliyyatini aks etdiren icmal jurnallar
Umumilikds 99200 sayda (86500 azarbaycan dilinda, 12700 ingilis dilinda)
hazirlanmisg, nasr edilmakla vergi ddayicilerine ¢atdiriimisdir.

Eyni zamanda, Vergi Macasllasine 2015-ci ilde edilmis dayisiklerla
alagadar “Dasinmaz amlak satisinin sadslasdiriimis vergiya calb edilmasi”,
“Bina tikintisi ile maggul olan sexslarin sadalesdiriimis vergiys calb edilmasi”
vo “Ticarat ve ictimai iase faaliyyati ilo masgul olan sexslarin sadalasdiriimis
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vergiya calb edilmasi” movzularinda 3 yeni buklet hazirlanmigdir.
Vergi Macasllasine edilon son dayigiklarle alagadar ayani misallarla
ahata olunan asagidaki istiqamatler Uzre praktiki malumatlandirma vasitsleri
(bildiris formalari) hazirlanmis ve xidmati istifada, elace da vergi 6dayicilarinin
malumatlandinimasi  zamani  istifade maqgsadile vergi organlarina
gondarilmisdir:
1. Yeni anlayislar;
2. Galir vergisina edilan dayisiklik barads;
3. ©DV-ys ediloen dayisiklik barads;
4. Sadelagdiriimis vergiya edilan dayisikliklar (ticaret ve ictimai iase
faaliyyeti Uzro);
5. Dasinmaz amlak satiginin sadalagdirilmis vergiya calb edilmasi;
6. Bina tikintisi faaliyyeti ile masgdul olan gexslarin vergi ohdsliklari
barads;
7. Maden vergisina edilan dayisiklik barads;
8. Aksizli mallarin dovriyyasina nazarat barads.
3. Dovlat orqanlarinin faaliyyatinda ictimaiyyatin igtirakinin genislondirilmasi
3.1 | Vergilar Nazirliyi tarefindan vergi Vergilor Nazirliyi tarefinden vergi qganunvericiliyi il bagh qanun | 2012-2015
(4.1) | ganunvericiliyi ile bagli ganun layihalarinin | layihalarinin hazirlanmasi prosesine vatandas cemiyyati nimayandalarinin

hazirlanmasi prosesina vatandas
cemiyyati numayandalarinin calb edilmasi,
ictimai dinlemalarin keciriimasi

cealb edilmasi, ictimai dinlemalarin kegiriimasi maqgsadila 2013-cu ilde elektron
gaime-fakturanin tetbigine baslanmasina vergi 6dayicilerinin munasibatinin
oyranilmasi magsadile nazirliyin roesmi internet sahifesinde (taxes.gov.az) va
“Facebook” ve “Twitter” sosial sebokalerdaki rasmi soahifelerinde “Elektron
gaime-fakturanin  tetbigine  baslanmasina razisinizmi?” adh  sorgu
yerlasdirilmis, vergi 6dayicilerinin  bununla bagh fikirleri Oyrenilmis ve
muzakiraler teskil edilmisdir. Bununla yanasi, elektron qaima-fakturanin
formasi, tatbigi, ugotu ve istifadesi Qaydalarinin layihasi hazirlanmis va
Nazirlar Kabinetina gondarilmisdir.

Bundan slave, 2014-cu ilde vergi ganunvericiliyinin tatbigi sahasinda
votendaglara (vergi 06dayicilarine) gostarilon xidmatin saviyyasinin  ve
keyfiyyatinin miayyan edilmasi ve dl¢ilmasi maqgsadi ile Vergilar Nazirliyinin
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rosmi internet sehifesinde (www.taxes.gov.az) “Birlikde daha yaxsi olaq!”,
“Vergi masaleleri, 0 cimladan vergi bayannamalerinin hazirlanmasi ve vergi
organina gondarilmasi ile bagl hara maracist edirsiniz?” va “Alig-veris zamani
POS-terminaldan istifade edirsinizmi?” mdvzulari Gzra sorgular yerlesdirilmis,
vergi odayicilarinin bununla bagh fikirlari dyrenilmis ve muzakirsler tagkil
edilmisdir.
3.3 | Ictimai maraq kasb edan gararlarin gabul Sahibkarlarin ve vatandaslarin vergi ile bagh masalaler barads | 2012-2015
(4.3) | edilmasi prosesinda ictimaiyyatin istirakini | malumat almalarinin operativliyini tamin etmak magsadile hesabat dévriinda
genislandirmak vasitasi kimi internet Vergilor Nazirliyinin 195 Cagri Merkeazini ve ayri-ayri dovlet organlarindaki
portallarindan istifade edilmasi anoloji xidmatlarin vahid telefon mealumat xidmaetina inteqrasiya olunmagqla,
(vetendaslarin taklif ve raylerinin gabul markazlagdiriimis sakilde Cagri Markazinin taskil edilmasini nazards tutan
edilmasi, ictimai mizakiralerin tagkil “Sahibkarliqg fealiyyati sahasinde universal telefon malumat xidmaeti (Cagri
edilmasi) Markazi)’nin yaradilmig ve “Ddvlet organlarinda ¢agri markazlerinin
faaliyyetinin taskili Qaydalar” tasdiq edilmis, vergi organlarinin faaliyyatinin
isiglandinilmasi  ve genis ictimaiyyste catdirlmasi magsadile  KiV
numayandalerinin ve ictimai tagkilatlarin, musteqil ekspertlarin istiraki ila
dayirmi masa va seminarlar, habele ictimai yerlarde, o climladan sosial
sobakalarde vergiya aid muxtalif musabigaler teskil edilmisdir. Bu tadbirlerin
hayata keciriimasinde maeaqgsad cemiyystin vergi ile bagh muxtslif
istigamatlarda informasiya maraglarinin temin edilmasi olmusdur.
ictimai maraq kesb eden gerarlarin gabul Sahibkarlarin va vatendaslarin vaxt itkisine yol vermadan bir
3.3.1 | edilmasi prosesinda ictimaiyyatin istirakini | menbadan biznesin  qeydiyyati, vergiler, rusumlar va sahibkarlari
(4.3) | geniglondirmak vasitesi kimi Vergiloer maraglandiran diger masaleler barede malumat almalarini temin etmak

Nazirliyinin rasmi internet sahifesindon,
eloeca da nazirliyin facebook ve digar
sosial sebakalardaki sahifalarindan
istifade edilmasi (taninmig ictimai
xadimlarden musahibalerin goéturilmasi,
ictimai muzakiralarin teskil edilmasi,
vatendaslarin teklif va raylarinin gabul
edilmasi, interaktiv sual-cavab

magqsadile Azarbaycan Respublikasinin Nazirler Kabinetinin 28 oktyabr 2013-
cu il tarixli 306S nomreli Sarencamina esasan “Sahibkarliq faaliyyeti
sahasinds universal telefon malumat xidmati (Cagrn Markazi)’nin
yaradilmigdir. Universal telefon melumat xidmaeti (Cagri Markeazi) - Vergiloer
Nazirliyinin 195 Cagri Markazini va ayri-ayri dovlet organlarindaki anoloji
xidmatlerin vahid telefon malumat xidmaetina inteqgrasiya olunmasini va
markazlasdirilmis sakilde Cagri Markazinin tagkil edilmasini nazards tutur.
Hoamin sarancaminin icrasi ile elagadar Vergilor Nazirliyinin
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boélmalerinin yaradilmasi va s.)

togkilatgcih@i ile Iqgtisadiyyat ve Senaye Nazirliyi, Maliyya Nazirliyi, Sdliyye
Nazirliyi, ©mek ve ©Ohalinin Sosial Mudafisasi Nazirliyi, Dévlet Goémruk
Komitesi, Dovlet Sosial Mudafie Fondunda ¢agri markazleri yaradilaraq 195
Cagri Merkazina qosulmus va 2015-ci ildan faaliyyata baslamisdir.

Cagri Markazinin foaliyyatinin normativ-huquqi bazasinin
tonzimlanmasi maqsadile Vergilar Nazirliyinin hazirladigi layihe asasinda
Azearbaycan Respublikasinin Nazirler Kabinetinin 25 fevral 2015-ci il tarixli 50
noémrali Qarari il “Dovlat organlarinda ¢agri markazlerinin faaliyyatinin teskili
Qaydalari” tasdiq edilmisdir.

2015-ci ilin naticalerine gbéra hamin Qaydalar ile miayyan olunmus
asagidaki hadaflara nail olunmusdur:

exidmet saviyyasi 87,87 faiz (hadaf min 80 faiz);

ecavablandirma saviyyasi 96,73 faiz (hadaf min 90 faiz);

¢10 saniyaden c¢ox godzlayan zenglerin itiriima gostaricisi 2,69 faiz
(hadaf max 5 faiz);

emuracist varagasi tartib edilmis muracistlerin ortalama cavablandirma
muddati — sorgu xarakterli maracist vaeragasi Uzre 2,6 gun (hadaf max 7 gun),
sikayat xarakterli muraciat veraqesi lzre 12,7 gin (hadaf max 15 gln);

¢ xidmatden raziqalma saviyyasi 93,09 faiz (hadaf min 85 faiz);

eilk alagedan miuracistin cavablandiriimasi gostericisi 86,47 faiz (hadef
min 75 faiz);

exidmatin keyfiyyeti (Umumilikda) — 78,66 faiz (hadaf min 70 faiz);

exidmatin yararligi 99,9 faiz (hadef min 97 faiz).

Bununla yanasi, vergi organlarinin faaliyyetinin igiglandirilmasi va
genis ictimaiyyetoe catdiriimasi magsadile KiV niimayendslerinin ve ictimai
toskilatlarin, mustaqil ekspertlorin igtiraki ile hesabat dovri arzinde vergi
siyasati va vergi islahatlarina hasr olunmusg dayirmi masa va seminarlar tagkil
edilmisdir. “Vergiloer’ gezetinin tagkilatgihgr ile 2015-ci ilde “Sosial-igtisadi
haquglarin madafiasi: dovlet ve vetendas masuliyysti” ve “Vergi dhdaliklarinin
yerina yetiriimasinde sosial tarefdaglarin rolu” dayirmi masalar tagkil edilmis
vo geyd olunan tadbirlora vetandas cemiyyati institutlari, media ve qeyri-
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hokumeat tagkilatlarinin nUmayandalari celb edilmisdirler.

Hesabat dovrinde “Facebook” ve “Twitter” sosial sabakalerindaki
Vergiloer Nazirliyinin resmi sehifalerinda, “Youtube” video-hosting serverinda
vo ‘“video.az” internet sohifasinde vergi orqanlarinin faaliyyeti barede
ictimaiyyatin malumatlandirilmasi mutemadi olaraq hayata kegirilmisdir. Eyni
zamanda, vergi sahasinda aktual olan mdvzular haqgda video-musahibaler da
hazirlandigca Nazirliyin “Facebook” sosial gebakesindaki sahifesinda
yerlasdirilir. Nazirliyin “Vergi Dostlan” layihasine qosulmus mdusallimlarin
alagealandiriimasi, elace de onlarin gorduklari islar baradea malumat vermaleri
magsadile “Facebook” sosial sebakasinda eyni adli grup yaradilmisdir. 2015-
ci ilden baslayaraq nazirliyin “Facebook” sosial sabakeasindaki sahifesinda
vergilerin olkemizin taninmig simalari vasitasile tebligine xidmat edan yeni
"Taninmiglardan ismaric var" video layiha hazirlanmigdir.

Bundan olave, vergi Odayicilerine xidmat strukturlari terafinden
g6starilan xidmatlarin keyfiyyatinin miisyysn edilmasi magsadils internet vergi
idarasinda (www.e-taxes.gov.az) har rib vergi 6dayicileri arasinda sordu
kegirilir.

Baki saharinds ve respublikanin diger regionlarinda sagird ve talabalar
arasinda vergilar mévzusunda muxtalif yariglar, misabigaler tagkil olunmus,
hamginin Usag-Ganclar Yaradicilig Sarayinin Rasm qalereyasi ile birlikde
Baki saharinds 1 iyun — “Usaglarin beynalxalq midafie gini”’na hasr olunmus
“Vergiler usaqglarin gozu ila” yaradicilig musabigasi kegirilmisdir.

3.4
(4.4)

Vergilar Nazirliyi tarafinden “A¢iq gap!”
vatandas forumlarinin kegirilmasi

Vergi organlarinin faaliyystinda ictimaiyyatin istirakinin genigloendirilmasi
moagsadile 2012-ci ilde Vergilor Nazirliyi yaninda Vergi Cinayaetlerinin ibtidai
Aragdiriimasi Departametinde, 2013-cu ilide Vergiloer Nazirliyi yaninda Vergi
Auditi Departamentinda ve Vergilar Nazirliyinin Bakida yeni istifadaya verilmig
Vergi 6dayicilerine Xidmat Maerkazindsa, 2014-cu ilde nazirliyin 2 sayl Orazi
Vergilor Departamentinde KiV niimaysndsleri (glin “Agiq qapl” gunleri
kecirilmigdir.

Bu tadbirler KiV nimayendalerini vergi xidmetinin esas fealiyyst
istigamatlari kimi vergi hUqugpozmalari ile mubarizae sahasinds, vergi auditinin
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tokmillesdiriimesi ve seyyar vergi yoxlamalarinin samaraliliyinin artiriimasi
istigamatinda gorulan iglarle, habele vergi xidmatinin yerli vergi orqanlarinin
foaliyyati ilo, vergi Odayicilorine xidmet sahasinde aparilan iglarls, bu
xidmatlarin seviyyasinin artiriimasi Ugln goértlan tadbirlarle tanis etmak
maqgsadi dagimisdir.

Tadbirlerde bu sahade yaxin perspektivde hayata kegirilocak islor
barades da KIV nimayandalarina genis malumat verilmisdir.

4. Elektron xidmatlarin tekmillagdirilmasi

4.1
(5.2)

Vergiler Nazirliyinin salahiyyatlerine uygun
olaraq hayata kegirilan elektron xidmatler
barads ilde bir dafadan az olmayaraq
ictimai teqdimatlarin kegirilmasi

Hesabat dovrindes Vergiler Nazirliyi terafinden hayata kegirilan elektron
xidmatlar barade ilde bir defeden az olmayarag miuvafiq ictimai teqdimatlar
toskil edilmisdir. Bu maqgsadla 2015-ci ilde Moldova ve Qazaxistan Milli Vergi
Administrasiyalarinin rahbarleri Ugln teqdimatlar teskil edilmisdir. Bundan
alava, 195 Cagri Merkazinin faaliyyats baglamasi ile slagedar 2015-ci ilde
Maliyye, igtisadiyyat ve Senaye, &dliyye, ®mak ve 8halinin Sosial Miidafiesi
Nazirliklerinin, Dodvlet GOmruk Komitasinin va Dovlst Sosial Mudafie
Fondunun nimayendalerinin istirak etdiyi tadbirde "Ddvlat orqanlarinda ¢adri
markazlarinin faaliyyatinin teskili” mévzusunda taqdimat kegirilmis, 195 Cagri
Markazinin yaradilmasi va onun icrasi sahasinda gorulmus iglar baredsa genis
moalumat verilmisdir. ATV kanali "is hemise var" verilisinde Vergiler
Nazirliyinin 195 Cagri Markazinin ve Vergi ddayicilarine xidmat markazinin
foaliyyati baraede sijet yayimlamisdir.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr
tarixli 191 nomreli Qerari tesdig edilmis “Elektron xidmeat ndvlarinin
Siyahisi’nda hesabat dovru erzinde her il mivafig dayisikliklor edilmis ve
Vergiloer Nazirliyi tarafindan gosterilon elektron xidmat ndvlarinin Umumi sayi
62-ya catdirnlmisdir. Vergilaer Nazirliyi terafindan har il yeni yaradilan elektron
xidmatlar barade malumatin dévri matbuatda, internet saytlarinda ve TV-da
isiglandiriimasi hayata kegirilmisdir.
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5. Maliyya nazaratini hayata kegiran orqanlarin fealiyyatinda saffafligin artirilmasi

5.2
(6.2)

Vergi nazarati tadbirlari barada tehlillerin
va statistik malumatlarin matamadi olaraq

Vergi nazarsti tedbirleri barads tehlillorin ve statistik malumatlarin
mutemadi olarag KlIV-de darcinin tamin olunmasi, eyni zamanda ictimaiyyatin
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KiV-da darcinin temin olunmasi

malumatlandiriimasi ve seffafligin temin edilmasi magsadile hesabat
doévrinde Vergilor Nazirliyi tersfinden hayata kegcirilmis toedbirlor barade
muxtelif dovrleri ahate eden hesabat va statistika malumatlari, o cimladan
vergi huqugpozmalarina gargi mubariza tadbirleri, operativ vergi nezarasti
tadbirlerinin ayliq naticaleri, bagsa c¢atdinimis sayyar vergi yoxlamalarinin
naticalari, vergi borclarinin alinmasi ve borclu vergi odayicilarinin amlakinin
siyahiya alinmasi sahasinda apariimis nazarat tadbirlerinin rubluk naticaleri,
vergi organlarinin icra mamurlarina edilmis muracistlaeri va icra mamurlarinin
teqdimatlari esasinda meahkamaler tersfindan o6lkeden getmak hiququnun
mahdudlasdiriimasi barede qerar gabul edilmis borclu fiziki sexsler Uzra
malumatlar va borclu vergi ddayicilarinin siyahisi matbu va media qurumlarina
press-relizlor formasinda taqdim edilmis, habele nazirliyin bilavasita vergi
nazaratini hayata keciran strukturlarinin rahbarlari ile har il musahibslar taskil
edilmaklo, KiV-a gdnderiimis, bu sahade heyata kegirilon todbirlor TV-lerds,
dévri meatbuatda ve elektron KiV-de genis isiglandiriimisdir.

Qeyd: (1.1)* - moterizada gostarilmis bandlar Milli Faaliyyat Planindaki bandlarin ndémralarini gostarir.




